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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

Sie haben jetzt die Moglichkeit, ein electronic-cash-Terminal an Ihre Arbeitsplatze
anzuschlieBen. Damit kdnnen Sie bei einer Kartenzahlung auswahlen, mit welcher Karte -
girocard oder Kreditkarte - und bei der girocard mit welcher Zahlungsart - Unterschrift oder
PIN - bezahlt wird. Die Einstellungen dazu nehmen Sie im neuen Modul electronic-cash-
Verwaltung vor. In IXOS bekommen Sie die Statusmeldungen des Gerates und
Handlungsanweisungen direkt angezeigt.

Karte einstecken

Bitte warten...

Bitte Karte entnehmen!

Vorgang wird bearbeitet bitte warten...
BZT wartet auf Antwort vom FEP
fehlerfrei

Zahlung erfolgt. Bitte Ware entnehmen

o Der Zahlungsvorgang wurde
erfolgreich abgeschlossen.

Zudem wurde das Verfahren zur anteiligen Bezahlung von Rechnungen und Mahnungen
geandert, um sicherzustellen, dass die Falligkeitsfristen Gberwacht werden kdnnen. Machen
Sie sich bitte mit der geanderten Vorgehensweise vertraut!

Die neue Bestellabfrage Lagerneuaufnahme kdnnen Sie in der Warenlogistik nutzen, um
ofter bestellte Artikel in Ihr Lager aufzunehmen. Die Kriterien bzgl. der vergangenen
Abverkaufe stellen Sie Gber Konfigurationsparameter ein.

AuBerdem fassen Rezepturetiketten jetzt [angere Anwendungshinweise; und Uber die
Auswertung Geburtstagsliste konnen Sie nun Adressetiketten bedrucken.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den
Anderungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie wie gewohnt einfach und schnell in der IXOS-

Onlinehilfe, indem Sie auf das Onlinehilfe-Icon @ am rechten Rand der Navigationsleiste
bzw. in der Titelleiste von Fenstern klicken oder touchen, oder unter 'Alt + F1 - Hilfe'.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie alleine nicht weiterkommen, dann erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 01805 780808.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Kasse

1.1 Kartenzahlung optimiert
Anwendung: Kasse
Anwendungsfall: Kunde bezahlt mit Karte

Neu/gedndert:
Fur die Kartenzahlung an der Kasse wurde die Benutzeroberflache im Total-Fenster

angepasst, indem die Funktionstaste zum Ausldsen der Kartenzahlung in Karte - F7
umbenannt wurde. Gleiches gilt fur die Fenster Restsumme begleichen und Zahlungsart
andern.

Auch der Bedienungsablauf wurde vereinfacht. Nun missen Sie nach Karte - F7 nicht mehr
Enter driicken, sondern das Fenster Auswahl Kartentyp wird sofort angezeigt, wenn Sie ein
electronic-cash-Terminal angeschlossen haben oder wenn Sie - ohne Anbindung eines
electronic-cash-Terminals - den Konfigurationsparameter Auswahl Kartentyp wie bisher
aktiviert haben.

1.2 '@ Zahlung mit und ohne electronic-cash-Terminal

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Kunde bezahlt mit Karte

Neu/geandert:

Fur Kartenzahlungen kénnen Sie jetzt auch ein electronic-cash-Terminal an die Kasse

anschlieBen. Die daflr nodtigen Einstellungen nehmen Sie im Men( s | Systempflege unter

rt;._'i% electronic-cash-Verwaltung vor. Mehr dazu im Thema 'Einstellungen zur Anbindung
eines electronic-cash-Terminals an die Kasse' auf Seite 46.

An der Kasse selbst hat sich der Ablauf der Kartenzahlung leicht geandert:

o Wenn Sie ein electronic-cash-Terminal an IXOS angeschlossen haben, so wird das
Fenster Auswahl Kartentyp immer aufgeblendet, wenn mehr als ein Kartentyp mit
Zahlungsart im Modul electronic-cash-Verwaltung aktiviert ist. Folgende Kartentypen
(kombiniert mit der Zahlungsart) stehen zur Verfligung:

« girocard (ELV mit Unterschrift) - Elektronisches Lastschriftverfahren mit
Unterschrift.

o girocard (mit Unterschrift/gepriift gegen TSD) - Lastschriftverfahren mit
Unterschrift: Bei der Zahlung wird die ,Karte” bzw. die Zahlungsfahigkeit gegen
eine Telecash-Sperrdatei gepriift.

« girocard (electronic cash mit PIN) - Kartenzahlung mit Eingabe der Persénlichen
Identifikations-Nummer durch den Kunden.

o Kreditkarte - Zahlung per Kreditkarte.

Kapitel 1. Seite 5
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Auswahl Kartentyp d

Bitte wahlen Sie einen Kartentyp aus.

girocard (mit Unterschrift/geprift gegen TSD)

girocard (electronic cash mit PIN)

Kreditkarte

oK Abbrechen

F12 Esc

Im Fenster ist derjenige Kartentyp vorbelegt, d.h. zur Auswahl markiert, in dessen
Zahlungslimits der zu zahlende Betrag fallt.

Uberschneiden sich die Limits von girocard und Kreditkarte, so ist standardmaBig die
girocard in der entsprechenden Zahlungsart vorbelegt.

Ist kein Limit eingetragen, so ist standardmaBig die girocard mit PIN vorbelegt.

Sie kdnnen jedoch bewusst eine andere Kombination von Kartentyp und Zahlungsart
auswahlen.

(o

Y Die Limits haben Sie im Modul electronic-cash-Verwaltung konfiguriert.

Haben Sie die Auswahl mit OK - F12 bestatigt, erscheint das Fenster Statusmeldung
electronic-cash-Terminal mit Handlungsaufforderungen und Statusmeldungen.

Statusmeldung electronic-cash-Terminal d

Bitte warten...

Bitte Karte entnehmen!

Vorgang wird bearbeitet bitte warten...
BZT wartet auf Antwort vom FEP
fehlerfrei

Zahlung erfolgt. Bitte Ware entnehmen

) Der Zahlungsvorgang wurde
erfolgreich abgeschlossen.

Wourde die Kartenzahlung erfolgreich abgewickelt, so wird das Fenster automatisch
geschlossen.
Der Kartentyp wird auf dem Kassenbon ausgewiesen.

Kapitel 1. Seite 6
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L' Vermeiden Sie, wenn mdglich, eine Vorgangsibernahme wahrend einer laufenden
Kartenzahlung!
Falls sich dies nicht vermeiden lasst, so kann der Vorgang vom tbernehmenden
Bediener Uber das electronic-cash-Terminal abgeschlossen werden, aber in IXOS wird
der Vorgang nicht mehr abgearbeitet. SchlieBen Sie in diesem Fall das nicht mehr
aktualisierte Fenster Statusmeldung electronic-cash-Terminal mit Abbrechen - Esc,
wickeln den Vorgang als Barzahlung ab und nehmen (ber die Verkaufsverwaltung eine
Anderung der Zahlungsart (Zahlungsart dndern - Strg + F10) fir die erfolgte
Kartenzahlung vor.

! Beachten Sie, dass Stornierungs- und Anderungsvorgénge von Kartenzahlungen
innerhalb der Verkaufsverwaltung Giber Bearbeiten - F5, Storno - F7 und Zahlart
andern - Strg + F10 mit dem electronic-cash-Terminal NICHT abgeglichen werden.
Bei Anderungsvorgangen der Zahlungsart erscheint deshalb folgende IHinweismeIdung:

M

Bei Bearbeitung/Stornierung eines Verkaufs
o mit Kartenzahlung erfolgt die Gegenbuchung nur an der Kasse.

Falls die Kartenzahlung auch am Karten-Terminal riickgangig
gemacht werden muss, miissten Sie dies separat dort vornehmen.

L_ox |

Fiihren Sie deshalb die Stornierung bzw. Anderung zusétzlich am electronic-cash-
Terminal aus!

Entsperren Sie dazu im Modul electronic-cash-Verwaltung das electronic-cash-
Terminal mit ec-Gerat entsperren - F10 und nehmen Sie anschlieBend die Stornierung
bzw. Anderung entsprechend der Anleitung des electronic-cash-Terminals vor.

o Wenn Sie kein electronic-cash-Terminal an IXOS angeschlossen haben, so kdnnen Sie
nach wie vor mit dem Konfigurationsparameter Auswahl Kartentyp einstellen, ob der
Kartentyp abgefragt werden soll, um ihn auf dem Kassenbon auszuweisen. Die Optionen
des Fensters Auswahl Kartentyp sind jedoch auf girocard und Kreditkarte beschrankt
worden.

Kapitel 1. Seite 7
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Bitte wahlen Sie einen Kartentyp aus.

Kreditkarte

girocard

OK

F12

Abbrechen

Esc

1.3 's ec-Abschlussbon fiir Kartenzahlungen per electronic-cash-Terminal

ausdrucken

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Ausdrucken eines ec-Abschlussbons

Neu/gedndert:

Wenn Sie ein an IXOS angeschlossenes electronic-cash-Terminal fir die Kartenzahlung in
Threr Apotheke im Einsatz haben, dann kdnnen Sie den Ausdruck des ec-Abschlussbons am

electronic-cash-Terminal einerseits manuell anstoBen.

Andererseits kdnnen Sie den ec-Abschlussbon Uber IXOS gesteuert ausdrucken. Dabei ist der

Ausdruck folgendermalBen an die Erstellung des Z-Bons gekoppelt:

Haben Sie im Modul electronic-cash-Verwaltung die Einstellung ec-Abschluss auf allen
ec-Terminals automatisch mit dem Z-Bon durchfiihren aktiviert, so wird mit dem Erstellen
eines Z-Bons automatisch der ec-Abschluss angestof3en. Andernfalls werden Sie beim
Erstellen des Z-Bons gefragt, ob Sie auch einen ec-Abschlussbon erstellen mochten.

Beide Vorgehensweisen greifen auch beim Erstellen eines S-Bons, dem die Erstellung der Z-

Bons vorausgeht.

Der ec-Abschlussbon enthélt alle Verkdufe mit Kartenzahlungen, die seit dem letzten
Ausdruck eines ec-Abschlussbons getatigt wurden. In dem Fall wird der sogenannte
'Kassenschnitt' des electronic-cash-Terminals ausgefihrt und alle aufgelaufenen
Kartenzahlungen werden an das beauftragte Unternehmen/den Provider tUbertragen.

Kapitel 1.
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14 '@ Anteilige Zahlung von Rechnungen und Mahnungen an der Kasse

Anwendung: Kasse
Anwendungsfall: Kunde zahlt Teilbetrag fir eine Forderung
Neu/gedndert:

L. Bitte lesen Sie diesen Abschnitt sehr sorgfaltig durch, um sich auf die veranderte
Vorgehensweise vorzubereiten!

Bisher konnten Rechnungen an der Kasse anteilig bezahlt werden, wobei diese den Status
"bezahlt" erhielten und fir den Restbetrag ein neuer Kredit ausgestellt wurde. Dieses
Vorgehen ist aber fir Rechnungen und insbesondere gemahnte Rechnungen unerwiinscht,
da Kredite ohne Falligkeit ausgestellt werden. So kann sich die Bezahlung einer Rechnung
sehr lange verzégern.

Dies wird nun derart umgestellt, dass Rechnungen, fir die ein Teilbetrag einbezahlt wird,
bestehen bleiben, solange sie nicht vollstandig bezahlt sind. Damit wird die Falligkeit der
Rechnung stets Uberwacht und Sie kdnnen, beispielsweise im Fall von Mahnungen, die
Bezahlung durch die Erhéhung der Mahnstufe vorantreiben.

Die Vorgehensweise zur anteiligen Zahlung von Rechnungen und Mahnungen wurde
dementsprechend wie folgt umgestellt:

Gehen Sie fir eine anteilige Zahlung von Rechnungen und Mahnungen - auch bereits
teilbezahlten Rechnungen - an der Kasse wie folgt vor:

1. Geben Sie Uber den Kunde-Button den Kundennamen an.

« Die Eingabe des Kunden erleichtert Ihnen das Heraussuchen der Belege; Sie
bekommen auf diese Weise alle Belegarten angezeigt. Ohne Eingabe des
Kundennamens konnen Sie die gewlinschten Belege, beispielsweise fir mehrere
Kunden, Uber die Eingabe von Suchkriterien anzeigen lassen.

2. Wahlen Sie F12 - Kredit/Rechnung.
= Das Fenster Kredit/Rechnung/Mahnung begleichen &ffnet sich mit einer
Auflistung der ermittelten Rechnungen, Kreditverkdufe und Mahnungen, ggf. diesen
Kunden betreffend.

¢ Dem Tooltip von Mahnungen kénnen Sie die enthaltenen gemahnten
Rechnungsnummern entnehmen.

Kapitel 1. Seite 9
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Kredit/Rechnung/Mahnung begleichen ?
Belegnr. |:| Datum von | v‘ bis ‘ v” Q ]
Kunde | Herr Klaus Schneider E] Belegart

Belegart Belegnr. | Datum Zeit Betrag | Status Offen | Kundenname

Kredit 000006888 28.07.2011 0816 19,95 Erstellt 19,95 Schneider, Klaus

Mahr]%ng 000000000 28.07.2011 08:.08 30,00 Erstellt 30,00 Schneider, Klaus

‘ Rechnungsnummer: 188, Rechnungsnummer: 169

‘ Suchen ‘ ‘ Abbrechen

F2 Esc

3. Markieren Sie die gewlnschte(n) Rechnung(en) bzw. Mahnung(en) und wahlen Sie F12
- OK.
= Die Belege werden zum Begleichen an der Kasse aufgerufen. Unter Gesamt wird
zunachst pro Beleg der noch offene Betrag des Belegs/der Belege angezeigt.

4. Markieren Sie im Normal-Verkauffenster die anteilig zu zahlende Rechnung und
tragen Sie unter Gesamt den Betrag ein, den der Kunde bezahlen mdchte.

U Hatten Sie mehrere Belege des Kunden markiert, so werden alle Belege angezeigt.
Markieren Sie dann jeweils den Rechnungsbeleg, fiir den eine anteilige Zahlung
vorgenommen werden soll. Es konnen auch fiir mehrere Belege anteilige Zahlungen
vorgenommen werden.

= @ X

0,00 ﬂ Rezept 0,00 H Privat 0,00 H griines Rp. 0,00 | | Total 16,07 ‘

Geb:11.11.1961 (49 J)

o Beschaffungskosten: 2,90€

2 x GELOMYRTOL FORTE KAP 205t

Ym Gegensatz zu Rechnungen und Krediten werden Mahnungen nicht angezeigt,
jedoch alle zur jeweiligen Mahnung gehérenden Rechnungen und Kredite.
Mahngebuhren werden angezeigt, sind aber nicht anteilig bezahlbar.

5. Wahlen Sie Total.
= Das Total-Fenster 6ffnet sich. Der Gegeben-Betrag enthalt die eingegebene
Teilzahlung; auch der Total-Betrag wird auf den eingegebenen Betrag aktualisiert.

Kapitel 1. Seite 10
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<& Kasse = 0 x
‘ Normal 0,00 H Rezept 0,00 H Privat 0,00 H grilnesRp. 0,00 ‘ | Total 10,00 |
C o] =
= " e :. g % =2
Herr Klaus Schneider Geb: 11111961 (49 1)
o Beschaffungskosten: 2,90€
Artikelbezeichnung Kunde DAR Einheit Menge | Na VK Gesamt | Nr

Rechnung 000000203 vom 21.07.2011 Schneider

Freitext Kassenbon: ‘ ‘ Zahlungsart: HE Bar

Rabatt| | 8

D S 10,00 € 7
o cugeber: | TN &

Storno
Bar
F4

6. SchlieBen Sie den Verkauf wie gewohnt ab.
= Die Forderung wird um den eingegebenen Betrag vermindert.

Lastschrift Rabatt

Strg

Alt F5 F10 F12

‘ Kredit

Damit haben Sie an der Kasse die anteilige Zahlung fiir eine (oder mehrere) Rechnung(en)
abgewickelt.

Diese anteilige Zahlung der Forderung wird auf dem Kassenbon vermerkt.

Kassenbon
Kassenbon Nr: 219923

Fur Herm Klaus Schneider

Rechnung Mr. 207

Teilbegleichung der Rechnung 10,00
Zu zahlen EUR 10,00
gegeben bar EUR 10,00
zurick EUR 0,00
22.07.2011 10:41:39 kss001

Sie wurden bersten von  Frau Meier

Beispiel: Der Kassenbon enthdilt die Rechnungsnummer und den Vermerk (iber die 'Teilbegleichung der
Rechnung'

Kapitel 1. Seite 11
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Mit der bisherigen Vorgehensweise Uber die Eingabe einer Teilsumme im Total-Fenster
kdnnen Rechnungen und Mahnungen jetzt nur noch vollstandig beglichen werden. Es wird,
wie Ublich, das Fenster Restsumme begleichen angezeigt, in dem Sie die Bezahlung des
Restbetrags, evtl. mit einer anderen Zahlungsart abwickeln kdnnen.

il . Beachten Sie, dass hierbei, d.h. fir Rechnungen und Mahnungen ein erneuter
Kreditabschluss fiir die Restsumme Uber Kredit - F12 nicht mdglich ist. Darauf wird mit
folgender Meldung hingewiesen: .
Die Restsumme enthalt Forderungen und kann daher nicht
tbereinen Kreditverbucht werden.
o Bitte reduzieren Sie die Forderungsbetrdge so, dass die
Summe dem Gegebenbetrag entspricht (Wertin der Spalte

"Gesamt” reduzieren und/oder Forderungen komplett aus
dem Verkauf entfernen).

o< |

U Diese neue Vorgehensweise gilt nicht flr anteilige Zahlungen von Krediten. Diese
werden wie bisher Uber die Eingabe des anteiligen Gegeben-Betrags im Total-Fenster und
daraufhin Gber das Fenster Restsumme begleichen abgewickelt. Dabei haben Sie auch die
Mdglichkeit einer erneuten Kreditgewahrung.

1.5 X-Bon fiir alle Kassen erstellbar

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Erstellen eines X-Bons

Neu/gedndert:

Sie kdnnen einen X-Bon jetzt sowohl fir eine einzelne Kasse oder einen Nebenarbeitsplatz
als auch fur alle Kassen, alle Nebenarbeitsplatze oder alle Kassen und Nebenarbeitsplatze
Ihrer Warenwirtschaft erstellen lassen.

Arbeitsplatz Dieser Arbeitsplatz
Dieser Arbeitsplatz

Alle Kassen

Alle Nebenarbeitsplatze
Alle

kas002 1
kas003

kas099

apl000 [+=]

Iy X

Beispielausschnitt flr die Druckvorschau eines X-Bons fiir die Option Alle Kassen:

Kapitel 1. Seite 12
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summenbon X-Bon
Mr. &

Datum: 18.07.2011
Lhrzeit: 10:33

Arbeitsplatz: Alle Kassen

Steuerrelevante Daten

EURD

Einzahlung/Auszahlung
Einzahlung 0,00 €
0
Auszahlung 0,00 €
0

1.6 Kennzeichnung von Z-Bon-Grenzen auf T-Bon, M-Bon und J-Bon

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Erstellen eines T/M/J-Bons

Neu/gedndert:

Die Kennzeichnung auf einem T/M/J-Bon, dass die Ermittlung nach Z-Bon-Grenzen erfolgte,
wird auf dem Bon-Ausdruck unter der Datums- und Uhrzeitzeile mit der zusatzlichen Zeile
Ermittlung nach Z-Bon Grenzen aufgefihrt. Damit sind die Betrage nachvollziehbar, wenn

Z-Bons mit T/M/J-Bons verglichen werden.

Summenbon T-Bon Nr. 5373

Datum: 20.07.2011 10:09 Uhr
Ermittlung nach Z-Bon Grenzen
Arbeitsplatz: apl002

Zeitraum: 20.07.2011 - 20.07.2011

_____ KASSENUMSATZ .

Gesamt 64,66 €
davon MwSt. 19% 64,66 €
davon MwSt. 7% 0,00 €
davon MwSt keine 0,00€

—— ZUSATZINFORMATIONEN —
Normalverkauf * 15,70 €

Dhrinsmtrmrant * N NN &

Beispiel: Ausschnitt aus einem DIN A4-Ausdruck eines T-Bons, fiir den die 'Ermittlung nach Z-Bon Grenzen'

aktiviert wurde

U Diese Kennzeichnung erfolgt ab der Umstellung auf den neuen Fibu-konformen

Kassenabschluss ab 01.08.2011.

Zur Erinnerung:

Kapitel 1.
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Die Startmarke fur T-Bon, M-Bon und J-Bon ist normalerweise 0 Uhr. Das heif3t, diese Bons
ermitteln nur Verkaufe, die zwischen 0 und 24 Uhr getatigt wurden. Wenn Sie eine
Ermittlung nach Z-Bon-Grenzen vorgeben wird stattdessen gepriift, ob fiir den ausgewahlten
Zeitraum Z-Bons vorliegen, also Z-Bon-Grenzen bestehen.

Kdnnen Z-Bon-Grenzen ermittelt werden, werden die Werte des bzw. der Z-Bons aus dem
auszuwertenden Zeitraum aufaddiert.

Dass die Ermittlung nicht nach Z-Bon-Grenzen, sondern nach dem Datum (Tag/Monat/Jahr)
durchgefihrt wurde, wird auf dem Bon mit der Kennzeichnung Ermittlung nach Datum
verdeutlicht.

Summenbon T-Bon Nr. 31

Datum: 25.07.2011 09:08 Uhr
Ermittlung nach Datum
Arbeitsplatz: apl001

Zeitraum: 25.07.2011 - 25.07.2011

__ KASSENUMSATZ I

Gesamt 16,08 €
davon MwSt. 19% 6,15 €
davon MwSt. 7% 993€
davon MwSt keine 0,00€

—— ZUSATZINFORMATIONEN —
MNormalverkauf * 6,15 €

Privatrarant * nnn &

Beispiel: Ausschnitt aus einem DIN A4-Ausdruck eines T-Bons, fiir den die Ermittlung nach dem Datum erfolgte

1.7 Automatische Kleinpackungssuche auch fiir Nicht-Lagerartikel

Anwendung: Kasse, Faktura, Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Anzeigen von Austauschartikeln

Neu/gedndert:

Die bisherige Einschrankung der automatischen Kleinpackungssuche auf Lagerartikel wird
aufgehoben. Sie bekommen jetzt auch Nicht-Lagerartikel als substitutionsfahige
Kleinpackungen angezeigt.
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Vergleichssuche Kleinpackungen
Ausgangsartikel Anbieter DAR Einheit NP PZN VK
‘OMEPRAZOL 20 HEUMANN Heumann Pharma GmbH & &t KMR 605t N2 0322904 21,85
. p Menge x Menge x| Differenz zur
Artikelbezeichnung PZN Menge Einheit ABDA-EK | Buchungs-EK | GroBpackung Status

[ OMEPRAZOL 20 HEUMANN

Av =3 OMEPRAZOL 20 HEUMANN

0322896 2x 30st

0322873 4x 155t

Ubernehmen Abbrechen

F12 Esc

1.8 Gleicher Artikel wie Stiickelungsartikel als zusatzliche Position erfassbar

Anwendung: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Erfassen eines Artikels zusatzlich zu den Stlckelungsartikeln

Neu/gedndert:

Annahme: Aufgrund einer Verordnung sollen zwei unterschiedlich grof3e Packungen des
gleichen Arzneimittels abgegeben werden. Wenn Sie sich zu einer Stiickelung der grof3en
Packung entschlieBen - beispielsweise weil die groBere Packung nicht vorrétig ist - welche
genau der Artikelnummer der kleineren Packung entspricht, wird die danach erfasste kleinere
Packung nicht in die Stiickelung tbernommen, sondern als zusatzliche Position
entsprechend der Verordnung aufgefihrt.
Damit kann die Stiickelung klar von der Verordnung unterschieden werden.

Status 1 - ZUpfL/MKpfl.

& Kasse = 0 b 4
Normal 0,00 | Rezept 19,89 ﬂ Privat 0,00 H griinesRp. 0,00 ‘ ‘ Total 19,89 ‘
e 2 BB =

1K 107299005, AOK PLUS

Arzt

Na ‘Be| ‘Artil Ik ichnung ‘ ‘DAR ‘ Einheit| Mg |Abg ‘ | VK‘ ‘ ‘ Zu+MK| Gesamt
2 DOXYCYCLIN STADA E‘ igJ FTA 105t 2 Sy 10,59 E 0,00 0,00
i DOXYCYCLIN STADA E‘ i@ FTA 205t 1 @ 11,29 5,00 5,00
| Stiickelungsdifferenz 1 9,89 9,89 9,89
i 1 DOXYCYCLIN STADA E' ‘i§ FTA 105t 1 10,59 5,00 5,00
» -
E] 173 Art, E] Subtotal

Beispiel: Eine 20 Stk.-Packung wurde in 2x10 Stk.-Packungen gesttickelt, wobei lt. Verordnung eine 10 Stk.-

Packung zusdtzlich abgegeben werden soll

1.9 Artikelbezeichnung fiir Artikel 'Ohne PZN ... ' anderbar
Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Andern der Artikelbezeichnung eines erfassten 'Ohne PZN ... '-Artikels

Neu/gedndert:

Kapitel 1.
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Wenn Sie generische Artikel mit Sonderkennzeichen 'Ohne PZN ..." an der Kasse erfassen,
dann kénnen Sie die Artikelbezeichnung nach Ihren Wiinschen @ndern. Beispielsweise ist es
moglich, 'Ohne PZN Rezepturen' zu erfassen und als Artikelbezeichnung eine spezielle
Rezepturbezeichnung einzutippen.

Auf diese Weise kdnnen Sie generische Artikel wie beispielsweise nicht gespeicherte
Rezepturen genauer kennzeichnen. Der geanderte Artikelname wird auf den Bon gedruckt; er
gilt aber nur fur diese Verkaufsposition in diesem Verkauf. Im System ist dieser geanderte
Artikelname jedoch gespeichert und kann jederzeit, beispielsweise Gber die
Kundenabverkaufe wieder abgerufen werden.

Diese Mdglichkeit steht Ihnen nun sowohl fiir den Normalverkauf als auch fir Rezeptverkauf
zur Verfligung.

1.10 '@ Automatisches Erstellen einer Blutproduktdokumentation bei
Abgabe eines Blutproduktes

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abgabe eines Blutproduktes

Neu/gedndert:

Beim Verkauf eines Blutprodukts kdnnen Sie gleich die erforderliche Dokumentation zur
Abgabe von Blutprodukten anlegen, zu der Sie gemal3 §17 der Apothekenbetriebsordnung
verpflichtet sind.

Sie steuern die automatische Dokumentation von Blutproduktabgaben im Verkauf tGber den
Konfigurationsparameter Blutprodukte automatisch dokumentieren. Standardmafig ist
dieser deaktiviertt, d.h. es lauft keine automatische Erfassung.

Die automatische Abfrage des Kunden sowie des verschreibenden Arztes bei der
Blutproduktabgabe steuern Sie Uber den Konfigurationsparameter Kunde und Arzt bei
Blutprodukt -Verkauf abfragen. StandardmaBig ist dieser aktiviert.

Sie finden beide Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der
Dokumentationsverwaltung, Glltigkeitsbereich 'Mandant' bzw. 'Arbeitsplatz' auf der Seite
Blutprodukte.

Im Verkaufsvorgang wird demnach standardmaBig der Kunde und der Arzt abgefragt und
bei Aktivierung des Konfigurationsparameters Blutprodukte automatisch dokumentieren
in die Dokumentationsverwaltung ins Fenster Blutproduktabgabe (offen) verzweigt.

Hier konnen Sie die Chargenbezeichnung der abgegebenen Packung(en) in die Tabelle
Chargen eingeben. Klicken Sie dazu in die Tabellenspalte Chargenbezeichnung. Falls Sie
mehr als eine Packung abgegeben haben, und die Packungen verschiedene
Chargenbezeichnungen haben, fiigen Sie mit Neue Charge - F3 weitere Zeilen in die
Tabelle Chargen ein.

Oder Sie wahlen ggf. aus der Liste (1] am rechten Rand des Eingabefeldes der
Chargenbezeichnung) die zutreffende Chargenbezeichnung aus. Die Eintréage der Liste
ermittelt das System aus den dokumentierten Wareneingangen und -abgaben zum
jeweiligen Artikel.
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Die neue Welt der Apotheke

<& Kasse > Blutproduktabgabe (offen)

Artikelbezeichnung

Blutproduktabgabe
Packungen 1
Abgabe an Patient -
Empfénger

\ile X

Darreichungsform Einheit NP PZN Anbieter
INF ml N1 3038440 OCTAPHARMA GMBH
Anlagedatum 12.07.2011

Letzte Anderung 12.07.2011

Bearbeiter | Miller ‘

Verschreibung

Name ‘ Mustermann

Vorname ‘ Heinz

StraBe / Nr. |i5\|11estralls H 2 ‘

StraBle / Nr. ‘ MusterstraBe

PLZ /Ot 12345 | Musterstadt |

PLZ /Ort (12345 | Musterstadt

HI] Arzt | Musterarzt, Franz ‘E
|
|
|

Geburtsdatum |09.07.1956  ~

Chargen

Chargenbezeichnung (Ch.-B.)

Packungen | Abgabedatum

1 12072011

Strg

Alt 3

Neue
Charge

Kapitel 1.
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111 '@ Parenteralia-Rezepturen direkt in Verkaufsvorgang iibernehmbar

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abgeben einer Parenteralia-Rezeptur

Neu/gedndert:

Bisher konnten Sie Parenteralia-Rezepturen nur in den Status Offen und Hergestellt direkt,
d.h. ohne Einsehen der Details der Parenteralia-Rezeptur in einen Verkaufsvorgang
ubernehmen.

Diese Moglichkeit besteht nun auch fir Parenteralia-Rezepturen in allen anderen Status, d.h
Abgerechnet, Storniert, In Verkauf und Vorlage.

Ob eine solche Parenteralia-Rezeptur direkt in einen Verkaufsvorgang ibernommen werden
darf, steuern Sie mit dem Konfigurationsparameter direkt iibernehmen. Sie finden ihn in
den Systemeinstellungen der Paranteraliarezepturen, Gultigkeitsbereich 'Arbeitsplatz’
unter Allgemein. StandardmaBig ist der Konfigurationsparameter deaktiviert, d.h. beim
Ubernehmen einer solchen Parenteralia-Rezeptur wird erst das Detailfenster der
Parenteralia-Rezeptur gedffnet, damit Sie die Zusammensetzung, Preise etc. noch einmal
Uberprifen und ggf. andern kdnnen.

1.12 Gespeicherter Kunde einer Parenteralia-Rezepturen wird in Verkauf
iibernommen

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abgeben einer Parenteralia-Rezeptur

Neu/geandert:

Falls Sie bei einer Parenteralia-Rezeptur einen Kunden hinterlegt haben und im
Verkaufsvorgang noch keinen Kunden erfasst hatten, so wird der hinterlegte Kunde in den
Verkauf ibernommen. Damit entfallt das Heraussuchen des Kundenkontaktes, was Ihre Arbeit
vereinfacht.
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2 Faktura

2.1 's Fakturajournal listet auch Kredite

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Ausdruck eines Fakturajournal

Neu/gedndert:

Haben Sie in der Rechnungen/Kredite-Ubersicht auch Kredite zur Anzeige gebracht, dann
werden diese beim Ausdruck eines Fakturajournals mit Drucken - F9 auch mit gelistet.
Beachten Sie bitte in diesem Zusammenhang auch, dass durch das zusatzliche Ausweisen der
Kredite das vormalige 'Rechnungsjournal’ in Fakturajournal umbenannt wurde.

Auf diese Weise haben Sie einen Gesamtiberblick Uber die Rechnungen und Kredite, den
Sie an Ihren Kunden weiterleiten kdnnen.

L owir empfehlen Ihnen, einmal monatlich Rechnungen und Kredite mit
Forderungsausfallen auszudrucken und an Ihren Steuerberater weiterzuleiten.

Apotheke Datum: 18.07.2011
Seite 111

Fakturajournal
Belegnr. Kunde Kundennr. Belegdatum Falligkeit  Belegart Nettobetrag ~ Vol-MwSt.  Verm-MwSt  Bruttobetrag Sknntnprels. Status Zahldatum ~ Zahlart

210 Mustermann, Heinz 4738 18.07.2011 28072011  Rechnung 4210¢€ 800€ 000€ 50,10€ 5010€  Erstelt
211 Mustermann, Heinz 4738 18.07.2011 28072011  Rechnung 2106€ 400€ 000€E 2506 € 2506€ Teilbezahlt  18.07.2011 Uberweisung

6884 Mustermann, Heinz 4738 18.07.2011 Kredit e81TE 1285€ 0,00€ 81,12€ Forder ausf.
885 Mustermann, Heinz 4738 18.07.2011 Kredit BE9E 486 € 000€E 3045€ Erstelit

Anzahl Rechnungen: 2 Anzahl Gutschriften: 0 Anzahl Kreditscheine: 2

Gesamtsumme Nefio 6316 € Gesamisumme Netio 000€ Gesamtsumme Netio 93,76 €
Gesamtsumme MwSt. Voll 12,00 € Gesamisumme MwSt Vol 000€ Gesamtsumme MwSt. Vol 1781€
Gesamteumme MwSt. Vermindert DoE Gesamisumme MWSt Vermindert 000€ Gesamtsumme MwSt Vermindert 000€
Gesamisumme Brutto 7516 € Gesamisumme Brutio 000€ Gesamtsumme Brufto 1157 €

2.2 Ausdruck von Quittungen fiir Heime

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Ausdruck von Quittungen fur Heime

Neu/geandert:

Nachdem Sie einen Druckauftrag fir Rechnungen und Quittungen fir ein Heim - inklusive
eines gesonderten Drucks fir alle Heimbewohner - gestartet haben, kdnnen Sie jetzt in IXOS
zUgig weiterarbeiten.Der Ausdruck von Quittungen wird jetzt 'im Hintergrund' durchgefihrt.

2.3 Rechnungen weisen Summe der Zuzahlungen aus

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Ausdruck von Rechnungen

Neu/geandert:

Auf einer Rechnung wird die Summe der Zuzahlungen aufgedruckt und es wird dargestellt,
dass darauf keine Mehrwertsteuer berechnet wird. Wenn sowohl eine Zuzahlung als auch
Mehrkosten fir einen Artikel anfallen, dann werden die Mehrkosten bei diesem Hinweissatz
nicht mit angegeben.
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Fir Zuzahlungen in Hohe von 5,00 € wird keine MwSt. ausg:

ewlesen

Welt der Apotheke
Rechnung

Menge Artikelbezeichnung DAR Einheit Lieferdatum Kz VK/ZuMehr Rabatt Kundenpreis Gesamt
Lieferschein Nr. 1039 vom 20.07.2011 6,07 €
1 ADUMBRAN TAB 505t 20.07:2011 R 6,27 € 627 € 627 €
Netto Nettosumme 6,07 €
Teilsummen 19% 107T€ Mehrwertsteuer 19% 0,20€

Teilsummen 7%* 000€

Teilsummen 0%** inkl. Zuzahlungen 500€
Bruttosumme 6,27 €

Rechnung zahlbar innerhalb von 30 Tagen

Fir Kassenrezepte gilt: Leistungsempfanger ist die Krankenkasse. Diese Rechnung berechtigt nicht zum Vorsteuerabzug

Bei Zahlung innerhalb ven 10 Tagen erhalten Sie 2,00% (0,13 £€) Skonto. Die zu zahlende Summe beliefe sich damit auf 6,14 €
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3 Artikelverwaltung

3.1 Manuelle aut idem-Suche, Rabattvertragssuche: Beachtung der
Preisdeckelung und des Rezeptstatus

Anwendung: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Anzeigen von Austauschartikeln

Neu/gedndert:

Bisher wurden die Preisdeckelung und der Rezeptstatus nur bei den automatischen
Artikelsuchen im Verkauf beachtet. Diese Kriterien werden nun auch bei den manuellen
Artikelsuchen im Verkauf mit Vergleichsartikel - Alt + F11 bzw. in der Artikelverwaltung mit
Idem - F12 und lber Vergleichsartikel - F11 fir die Substitute beachtet.

Bei der manuellen Ermittlung preisgunstiger Artikel nach aut idem gilt der Ausgangsartikel
als maBBgeblich fir die Preisdeckelung.

Zur Erinnerung: In den automatischen aut idem-Suchen gilt das Arzneimittel, das Sie
letztendlich fur die Kasse erfassen, als das verordnete Arzneimittel.

3.2 Spezielle Preisetiketten fiir easyApotheken

Anwendung: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Bedrucken von Etiketten

Neu/gedndert:

Fur easyApotheken kann auf Wunsch eine Druckvorlage nach easyStandard erstellt werden.
Beim Ausdruck der Preisetiketten wird diese dann wie gewohnt herangezogen. Wenden Sie
sich bei Bedarf bitte an Ihre PHARMATECHNIK-Geschéftsstelle.
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4 Warenlogistik

4.1 Erfassen von Wareneingangspositionen vereinfacht

Anwendung: Warenlogistik > Wareneingang

Anwendungsfall: Erfassen von Wareneingangspositionen

Neu/gedndert:

Haben Sie fur eine Bestellung noch keinen Wareneingang erfasst, dann wird nach Auswahl
der Funktion Wareneingang - F12 sofort das Fenster Wareneingang Artikel erfassen zum
Erfassen der Wareneingangspositionen getffnet. Diese Vorgehensweise wurde sowohl in
der Bestellungenibersicht als auch in einer geéffneten Bestellung realisiert.

Damit entfallt fur diesen Fall einer noch unbearbeiteten Bestellung der Schritt Gber die
Funktion Artikel erfassen - F7, was Ihren Arbeitsablauf schneller und einfacher macht.

4.2 '@ Neue Bestellabfrage zur Lagerneuaufnahme

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bestellen eines Artikels ohne Lagerstatus bzw. eines Negativartikels
Neu/gedndert:

Um Ihnen gleich bei der Bestellung von Artikeln ohne Lagerstatus bzw. von Negativartikel
die Moglichkeit zu geben, diese auf Lager zu nehmen, wurde die Bestellabfrage zur
Lagerneuaufnahme eingefihrt.

Die Bestellabfrage Lagerneuaufnahme wird Ihnen angezeigt, wenn der bestellte Artikel ein
Negativartikel und kein Dauerbesorger ist, und wenn er im voreingestellten Zeitraum
mindestens die Anzahl vorgegebener Verkadufe aufweist.

Sie kdnnen dann entscheiden, ob Sie den Lagerstatus andern und gleichzeitig eine frei
wahlbare Menge zusatzlich ans Lager legen oder ob Sie den Lagerstatus beibehalten
mdchten. AuBerdem kénnen Sie bei Anderung des Lagerstatus gleich den Lagerort
hinterlegen.

Im unteren Bereich des Fensters sehen Sie die Verkaufsstatistik fur diesen Artikel als
Entscheidungshilfe, ob Sie den Artikel an Lager legen md&chten.

Die Kriterien fur die Lagerneuaufnahme stellen Sie mit folgenden Konfigurationsparametern
ein:

» Bestellabfrage: Vorschlag von Lagerneuaufnahmen
Mit diesem Konfigurationsparameter legen Sie fest, ob Artikel als Lagerneuaufnahme
vorgeschlagen werden sollen. Der Konfigurationsparameter ist standardmaBig aktiviert.
e Zeitraum in Monaten
Mit diesem Konfigurationsparameter legen Sie den Zeitraum der zuriickliegenden
Monate fest, fir welche die Statistikdaten der Verkaufe fir die zu bestellenden Artikel
hinsichtlich einer mdglichen Lagerneuaufnahme ausgewertet werden sollen. Als
Standardwert sind sechs Monate eingestellt.
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o Mindestanzahl Verkaufe
Mit diesem Konfigurationsparameter legen Sie fest, wieviele Verkdufe und Neinverkaufe
vom zu bestellenden Artikel erfolgt sein missen. Als Standardwert sind drei Verkaufe
eingestellt.
Sie finden die Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Warenlogistik,
Glltigkeitsbereich 'Mandant' auf der Seite Bestellabfragen Filialbezug und
ILagerneuaufnahme. .
M

Artikelbezeichnung DAR  Einheit NP PZN Menge MNara Status Bestand ResMg

ASPIRIN 0.5 TAB 1005t nt 0078605 3 0 Nega+ -9 5

Dieser Artikel erfillt Inre Vorgaben fir eine Lagerneuaufnahme.
M&chten Sie den Artikel an Lager legen?

@Ja‘ Lagerstatus andern und zusatzlich firs Lager bestellen Menge 1
Status POS ~ Lagerort B

Nein, bisherigen Lagerstatus beibehalten

Jahr Jan Feb Marz April Mai Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dez| Gesamt
2010
2009 1 1 1 3
Léschen Artikel- Weiter Abbrechen
details
F4 F8 F12 Esc

4.3 ‘s Neue Bestellabfrage zum maéglichen Filialbezug

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bestellen eines Artikels der in anderen Filialen mit bestimmten
Lagerkennzeichen vorratig ist

Neu/gedndert:

Wenn ein Artikel in einem Warenkorb eines GroBhandlers manuell oder automatisch erfasst
wird, prift die Warenlogistik, ob der Artikel in einer anderen Filiale als 'Auslaufartikel’,
'Verfallartikel', 'Bevorzugt abzugeben' oder 'Uberbestand’ gekennzeichnet ist.

Ist dies der Fall, wird das Fenster Bestellabfrage Filialbezug angezeigt.

Wenn Sie die Bestellabfrage bearbeiten, missen Sie entscheiden, ob der Artikel vollstandig
oder nur mit einer Teilmenge von einer anderen Filiale per Umlagerungsauftrag bezogen
werden soll, oder ob er im aktuellen Warenkorb verbleiben soll. Die letzte Option ist als
Standardfall vorbelegt.

Mit dem Konfigurationsparameter Abfrage bei moglichem Filiabezug legen Sie fest, ob
beim Bestellen eines solchen Artikels die Bestellabfrage angezeigt werden soll.
StandardmaBig ist dieser Konfigurationsparameter deaktiviert.

Ob die Lagerkennzeichen der Artikel in den anderen Filialen ausgewertet werden sollen,
stellen Sie in separaten Konfigurationsparametern ein:
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o Beriicksichtigung Verfallartikel
o Beriicksichtigung Auslaufartikel
o Beriicksichtigung bevorzugt abzugebende Artikel

« Beriicksichtigung Uberbestand ab x Vorratstage
Sie finden die Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Warenlogistik,
Gultigkeitsbereich 'Mandant' auf der Seite Bestellabfragen Filialbezug und
Lagerneuaufnahme.

<« Die Berlicksichtigung von Ladenhitern ist aktuell noch nicht realisiert; wird aber in einer
der nachsten Versionen umgesetzt.

. .

Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Menge Mara Status Bestand Res.Mg

EM EUKAL SCHMUCKDO ¥ BON 120g nb 5379748 5 0 POS 5 0

Artikel vollstandig von der ausgewahlten Filiale umlagern
Artikel mit abweichender Menge von der ausgewahlten Filiale umlagern
(Die restliche Bestellmenge verbleibt ggf. im aktuellen Warenkorb) Menge 5

W@ Artikel im aktuellen Warenkorb belassen

details
:3 F12 Esc

4.4 's Neue Bestellabfrage fiir Artikeln mit festem Lieferanten

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bestellen eines Artikels mit festem Lieferanten

Neu/gedndert:

Sie kénnen wie gewohnt in den Artikeldaten von Artikeln, fir welche ein bestimmter
Lieferant immer Angebote bereitstellt, genau diesen Lieferanten auf der Seite
Bestelloptimierung hinterlegen. Damit stellen Sie sicher, dass Sie immer die Angebote
dieses Lieferanten wahrnehmen.

Haben Sie einen solchen Artikel mit diesem sogenannten festen Lieferanten nun im
Warenkorb eines anderen Lieferanten erfasst, so wird die Bestellabfrage Fester Lieferant
angezeigt.

Hier kdnnen Sie entscheiden, ob der Artikel in den Warenkorb des festen Lieferanten
umgebucht werden soll, ob er im aktuellen Warenkorb des anderen Lieferanten verbleiben
soll und ob zusétzlich die Zuordnung zum festen Lieferanten geldscht werden soll.

F4

‘ Léschen Artikel- Weiter Abbrechen
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Hintergrund: In einigen Fallen sind die Angebote von Zwischenhandlern oder
Direktlieferanten glinstiger als die Angebote herkdmmlicher GroBhandler, so dass einzelne
Artikel fest mit diesen Lieferanten verknlipft sein kdnnten. Darauf macht diese Bestellabfrage
aufmerksam.

< Die Bestellabfrage wird nicht erzeugt, wenn es sich um eine Nachlieferung handelt oder
wenn die Bestellposition aus einer Terminnotiz-Position mit regelmaBigem Bestellturnus
entstanden ist.

Mit dem Konfigurationsparameter Bestellabfrage bei Artikeln mit festem Lieferanten
legen Sie fest, ob die Bestellabfrage fiir Artikel mit festem Lieferanten, welcher nicht der
Lieferant des aktuellen Warenkorbs ist, aktiviert werden soll. Der Konfigurationsparameter ist
standardmaBig aktiviert.

Sie finden den Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Warenlogistik,
Gultigkeitsbereich 'Mandant' auf der Seite Bestellabfragen.

ER?)
Artikelbezeichnung DAR  Einheit NP PZN Menge Mara Status Bestand ResMg
GELOMYRTOL FORTE KAP 505t N2» 2571540 10 0 POS 1 0
Fiir diesen Artikel ist der feste Lieferant SANACORP hinterlegt.
Mochten Sie den Artikel trotzdem in diesem Warenkorb bestellen?
[@ Nein, umbuchen in einen Warenkorb des festen Lieferanten
Ja, bestellen
Ja, bestellen und Zuordnung zum festen Lieferanten loschen
Loschen Artikel- Weiter Abbrechen
details
F4 F8 F12 Esc

4.5 Bestellabfrage AV-Artikel erweitert

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Erfassen eines AV-Artikels

Neu/gedndert:

Die Bestellabfrage AV-Artikel wird wie bisher angezeigt, wenn der bestellte Artikel das

Kennzeichen 'Auler Vertrieb' (AV ) tragt.

Wenn zu diesem AV-Artikel ein Nachfolgeartikel bestellbar ist, so wird dieser hier angezeigt
und Sie kdnnen diesen sofort bestellen. Zusatzlich zu dieser Bestellung haben Sie die
Moglichkeit, einen Statistikiibertrag des AV-Artikels auf den Nachfolgeartikel vorzunehmen.
Die Optionen der Bestellung bzw. Nichtbestellung des AV-Artikels bleiben natirlich
bestehen.
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10
Artikelbezeichnung DAR Einheit MNP PZN Menge MNara Status Bestand Res.Mg
[] TOTOCORTIN ATR 10ml N2» 2056737 1 0 Nega+ 0 0
Dieser Artikel ist auBer Vertrieb. Soll er trotzdem bestellt werden?
1@] Nachfolgeartikel DEXA OPHTAL ATR 10ml bestellen |
Nachfolgeartikel DEXA OPHTAL ATR 10ml bestellen und Statistikiibertrag durchftihren
Ja, bestellen
Nein, nicht bestellen
Laschen Artikel- Weiter Abbrechen
details
F4 F8 F12 Esc

4.6 Bestellabfrage Auslaufartikel ausschaltbar

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Erfassen eines Auslaufartikels

Neu/geandert:

Die Bestellabfrage Auslaufartikel ist jetzt, genauso wie die anderen Bestellabfragen, mittels
eines Konfigurationsparameters aus- und einschaltbar. Den Konfigurationsparameter
Bestellabfrage bei Auslaufartikeln finden Sie in den Systemeinstellungen der
Warenlogistik, Glltigkeitsbereich 'Mandant' auf der Seite Bestellabfragen. StandardmaBig
ist dieser Konfigurationsparameter aktiviert.

4.7 Bestellabfrage Angebote zeigt aktualisierten EK nach Mengeninderung

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Andern der Bestellmenge in der Bestellabfrage Angebote
Neu/gedndert:

In der Bestellabfrage Angebote haben Sie die Mdglichkeit, die Bestellmenge zu andern.
Dies konnen Sie beispielsweise dazu nutzen, um gleich eine groBere Stiickzahl zu bestellen,
wenn gute Angebote vorliegen.

Unter Umstanden andert sich mit der neuen Bestellmenge - entsprechend der
Angebotslisten der Lieferanten - der EK des Artikels. In diesem Fall wird dieser im Fenster
aktualisiert, damit Sie sofort kontrollieren kdnnen, ob das Angebot fiir Sie noch attraktiv ist.
Falls kein EK gepflegt ist, dann wird der ABDA-EK angezeigt.

Hier ein kleines Beispiel zur Veranschaulichung dieser Funktion:
Sie erfassen beispielsweise im Warenkorb von Hexal eine Packung 'ASS 100 Hexal'. Die
Bestellabfrage Angebote sieht folgendermalBen aus:
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Die neue Welt der Apotheke

Angebote P ?
Artikelbezeichnung DAR  Einheit NP PZN Menge Nara Status Bestand ResMg
ASS 100 HEXAL TAB 100St N3 7402210 1 0 POS 4 0
Warenkorb Aktuelle Bestelldaten

Lieferant Bestellmenge| 1
Bestellzeit l:“:l Nara| 0

lieferzeit | | EK 205 €
Auftragsart l:l Kunde ‘ E]

Optimierte Menge 0

Jahr | Jan Feb|  Marz|  April| Mai| i Juli|  Aug Sept| okt|  MNov Dez| Gesamt|
2011

2010 5 6 1 5 1 2 5 5 2 35
2009 3 1 1 4 1 5 6 1 6 8 4 1 4

Bestand ABDA-EK 205 Letzter Lieferant [ NOWEDA
Nachliefermenge [0 | Effektiver EK 175 Letztes Lieferdatum | 01.09.2010

v

Lieferant ‘Angebctsllste ‘ Menge| Nara‘ Angebots-EK ‘ Ersparnis ‘ % '
wh Hexal AG Hexal 10 1,74 0311512
wh Hexal AG Hexal 5 1,85 020 9,76
4  Sonnen-Apotheke 1 0 137 068 3317 E
«h PPLPHARMA PPL 1 180 0251220
1=
Léschen Warenkorb- Glnstigstes Glnstigster Artikel- Weiter Abbrechen
auswahl Angebot Lieferant details
F4 F5 F6 F7 F8 F12 Esc

Nun haben Sie in der Angebotstabelle gesehen, dass es Angebote fiir groBere Mengen gibt.
Also andern Sie die Bestellmenge beispielsweise auf 5 Packungen.

Sie sehen, dass der Angebots-EK von Hexal unter EK angezeigt wird.

Die Angebotstabelle zeigt Ihnen jedoch, dass es von PPL Pharma ein noch glinstigeres
Angebot gibt.

Angebote r ?

Artikelbezeichnung DAR  Einheit NP PZN Menge Nara Status Bestand ResMg
ASS 100 HEXAL TAB 1005t N3 7402210 1 0 POS 4 0
Warenkorb Aktuelle Bestelldaten

Lieferant | Hexal AG E] Bestellmenge|
Bestellzeit l:“:l Nara|| 0

lieferzeit | | EK] 185 €
Auftragsart I:l Normal-Auftrag Kunde |

Optimierte Menge 0

]

Jahr | Jan| Feb|  Maz|  April] Mai|  Juni Juli Aug Sept| Okt|  Nov Dez| Gesamt |
2011

2010 5 6 4 5 1 2 5 5 2 35
2009 3 1 4 4 1 5 6 4 6 8 4 1 a7

Bestand ABDA-EK 2,05 Letzter Lieferant | NOWEDA
Nachliefermenge [0 | Effektiver EK 175 Letztes Lieferdatum | 01.09.2010

Menge‘ Nara‘ Angebots-EK ‘ Erspamis| % '3

‘ Lieferant |Angebutsliste ‘
vi Hexal AG Hexal 10 1,74 0,31 1512
[ i nexalac Hexal 5 185 0,20 9,76
4 Sonnen-Apotheke 1 0 137 0,68 3317 E
% PPL PHARMA 0,25 12,20

Léschen Warenkorb- Glnstigstes Ginstigster Artikel- Weiter Abbrechen
auswahl Angebot Lieferant details
F4 F5 F6 F7 F8 F12 Esc

Dieses kdnnen Sie nun durch Doppelklick auf das Angebot oder mit der Funktion
Giinstigstes Angebot - F6 in Anspruch nehmen. Als Folge wird dieser Lieferant, hier PPL
Pharma, in das Feld Lieferant Gbernommen und im Feld EK wird dessen Angebots-EK
angezeigt. SchlieBen Sie die Bestellabfrage wie gewohnt mit Weiter - F12 ab.
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: .

Artikelbezeichnung DAR  Einheit NP PZN Menge Nara Status Bestand ResMg
ASS 100 HEXAL TAB 1005t N3 7402210 1 0 POS 4 0
Warenkorb Aktuelle Bestelldaten
Lieferant | PPL PHARMA B Bestellmenge | 5
Bestellzeit Nara| 0
Lieferzeit EK 180 €
Auftragsart Normal-Auftrag D Kunde B

Optimierte Menge 0

Jahr Jan Feb|  Maz|  April|  Mai|  duni Juli Aug sept|  Okt|  Nov Dez|  Gesamt|
2011
2010 5 6 4 5 1 2 5 5 2 35
2009 3 1 4 4 1 5 6 4 6 8 4 1 a7
Bestand |4 ABDA-EK 2,05 Letzter Lieferant | NOWEDA
Nachliefermenge | 0 Effektiver EK 175 Letztes Lieferdatum | 01.09.2010
Lieferant Angebotsliste ‘ Menge ‘ Nara ‘ Angebots-EK Erspamis| % |‘
vh Hexal AG Hexal 10 174 0,31 1512
«h Hexal AG Hexal 5 185 0,20 9,76
4s  Sonnen-Apotheke 1 0 137 0,68 3317 |5
; 0,25 12,20

Laschen Warenkorb- Gunstigstes Gunstigster Artikel- Weiter Abbrechen
auswahl Angebot Lieferant details
F4 F5 F6 F7 F8 F12 Esc
Anmerkung:

Sie sehen sicher, dass die Filialapotheke in der Angebotsliste das glinstigste Angebot bietet.
Beachten Sie dabei, dass bei Filialapotheken immer der aktuelle Effektive EK fiir eine
Packung angezeigt wird. Diese Anzeige dient hier nur zu Ihrer Information, deshalb wird
dieses 'Angebot' nie markiert (grau unterlegt).

Wenn Sie von diesem Angebot profitieren mdchten, ermitteln Sie ggf. beim Bearbeiten des
Warenkorbs (nicht in der Bestellabfrage 'Angebote’) Uiber die Funktion Filialen - Strg + F8
aus dem Fenster Lagerinfo Filialen den Bestand des Artikels in der Filiale, besprechen die
Bestellmoglichkeit mit der Filiale und bestellen ggf. den Artikel bei der Filiale, indem Sie in
der Bestellabfrage 'Angebote’ im Feld Lieferant die Filiale eintragen und den Vorgang mit
Weiter - F12 abschlieBen.

4.8 Bestellabfrage 'Retournierte Artikel' erscheint nicht bei abgelaufenem
Verfall, Fehimenge und Gutschrift

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bearbeiten Warenkorbs

Neu/gedndert:

Die Bestellabfrage Retournierter Artikel wird wie bisher angezeigt, wenn der bestellte
Artikel gleichzeitig in einer Retoure erfasst ist.

Nun werden allerdings Artikel, die mit den Retourengriinden Verfall abgelaufen,
Fehlmenge oder Gutschrift folgt retourniert wurden, nicht mehr berticksichtigt. Dies trifft
auch fur Artikel zu, fir welche Sie im Wareneingang eine Gutschrift aufgrund eines
Lagerfehlers oder einer Fehimenge anfordern. In diesem Fall wird die Retourenposition
automatisch als Gutschriftsanforderung markiert.

In all diesen Fallen wird davon ausgegangen, dass Sie diese Artikel nicht aus der Retoure
entnehmen moéchten bzw. kdnnen.
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4.9 Nur bestehende Bestellabfragentypen sind aktiviert

Anwendung: Warenlogistik
Anwendungsfall: Einsehen der Bestellabfragen-Ubersicht
Neu/gedndert:

Bestehende Bestellabfragen werden wie gewohnt im Reiter Bestellabfragen angezeigt.
Dieser hat jetzt auch die Bezeichnung Bestellabfragen bekommen.

Damit Sie auf einen Blick sehen, welche Bestellabfragen fiir diesen Warenkorb vorliegen,
sind nur die vorliegenden Bestellabfragentypen mit einer aktivierten Checkbox ¥
gekennzeichnet und die anderen sind deaktiviert und ausgegraut dargestellt.

[ Bestellabfragen \| Alle Artikel H Abholungen HAutomalenarfikel || Freiwahlartikel Hiichrwahlanikel H Ubrige Artikel |

Bestellabfragen

Auslaufartike| Statistikibertrag Direktbezug

Betd ngsmittel Lagemeuaufnah

me + Mehrfachbestellung

acku Ruckrufartike! Filialbezug Vv Retournierte Artikel
| Ladenhiiter v AV-Artikel

Fester Lieferant + Angebote

4.10 ‘s Bestellabfragen erneut berechnen und anzeigen

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bearbeiten eines seit langerer Zeit bestehenden Warenkorbs
Neu/geandert:

Um die Aktualitdt von Bestellabfragen vor der Bestellung sicherzustellen, kdnnen Sie diese
jetzt erneut berechnen und anzeigen lassen. Dies ist insbesondere dann angebracht, wenn
die Bestellpositionen im Warenkorb schon eine langere Zeit (mehrere Tage) angelegt waren.
Damit konnen Sie auf zwischenzeitliche Veranderungen reagieren.

Nutzen Sie dazu im Warenkorb die Funktion Abfragen neu berechnen - Strg + F11.

Es werden dann alle eventuell bestehenden Bestellabfragen neu ermittelt und wie gewohnt
im Reiter Bestellabfragen angezeigt.
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<ﬁ Warenlogistik > Warenkorb E 0 X
Name Abruf Tag Anlagedatum A.-Art Pos Wert
NOWEDA 12:15 heute 4 26,19

[ Bestellabfragen \| Alle Artikel H Abholungen H Ubrige Artikel

Bestellabfragen
Auslaufartike Kuhlartike Statistiklibertrag +|Direktbezug
v Importartikel + Betédubungsmittel Mehrfachbestellung
Ruckrufartike Filialbezug Retournierte Artikel
Fester Lieferant | Angebote

ASPIRIN 0.5 TAB 205t XN ol &

BELLADONNA C 6 GLO  15g N1 lw| 4356834 1 0 3,63
[ MORPH SANDOZ 10MG ~ RET  20St N1 s 0828785 1 0 4,82

Filialen Preisbasis Kontakte
erfassen berechnen

Rabatt ’Qbfragen neu

Alt Strg+F8 | Strg+F9 | Strg+F10| Strg+F1l ||Strg+F12

4.11 Bestellabfragen werden bei Mengenidnderung sofort angezeigt

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Andern der Menge einer Bestellposition

Neu/gedndert:

Sie kdnnen wie bisher entscheiden, ob Bestellabfragen bereits beim Erfassen der
Bestellposition angezeigt werden sollen oder ob die Bestellabfragen im Reiter
Bestellabfragen gesammelt und dann beim Bearbeiten des Warenkorbs angezeigt werden
sollen.

Diese Einstellung nehmen Sie wie gewohnt tber den Konfigurationsparameter
Bestellabfrage beim Erfassen anzeigen vornehmen. StandardmaBig ist dieser deaktiviert,
d.h. dass Bestellabfragen erst bei der Bearbeitung des Warenkorbs im Reiter
Bestellabfragen angezeigt werden.

Sie finden den Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Warenlogistik,
Glltigkeitsbereich 'Mandant' auf der Seite Artikel bestellen.

Haben Sie nun fir eine Bestellposition eine Mengenanderung durchgefiihrt, dann wird die
Bestellabfrage Angebote sofort nach Speicherung angezeigt, wenn dieser
Konfigurationsparameter aktiviert ist. Eine bereits bearbeitete Bestellabfrage Angebote wird
dadurch aktualisiert und Sie konnen entsprechend des ggf. veranderten Preises und der
bestehenden Angebote erneut entscheiden, ob, bei wem und wie viele Packungen Sie
bestellen mochten.
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4.12 Grafische Benutzeroberfliche zum Andern des Lagerstatus optimiert

Anwendung: Warenlogistik > Wareneingang
Anwendungsfall: Andern des Lagerstatus von Wareneingangspositionen

Neu/gedndert:

Die grafische Benutzeroberfliche zum Andern des Lagerstatus von
Wareneingangspositionen wurde folgendermaBen optimiert, um die Funktionalitat auf einen
Blick ersichtlich zu machen:

Zum einen lautet der Funktionsbutton im Fenster Wareneingang zum Andern des
Lagerstatus jetzt Lagerstatus andern - Strg + F8. Vorher war die Bezeichnung des
Funktionsbuttons 'Artikelstatus - Strg + F8'.

Alle Position Wareneingand Lagerstatus Eigenen VK | Differenzen

léschen splitten einlesen indern kalkulieren jeu berechner
Alt Strg+F4 | Strg+F5 Strg+F7 | Strg+F8 Strg+F10 | Strg+F11

Zum anderen wurde das Fenster zum Andern des Lagerstatus ebenfalls entsprechend in
Lagerstatus andern umbenannt. Die Funktionalitat bleibt gleich, bis auf die Absicherung,
dass in Apotheken mit Lagerhaltung POR der Status POS nicht auswahlbar ist. Diese
fehlerhafte Konfiguration kdnnte beispielsweise zur Verzerrung von
Auswertungsergebnissen fuhren.

7
Artikelbezeichnung DAR  Einheit NP PZN Offen  Menge Nara EK Verfall
] CAPTOPRIL ACTAVIS 50MG TAB 985t N3~ iy 6838112 1 i 0 2,82 05.2013
Bitte wahlen Sie den gewtinschten Lagerstatus aus und entscheiden Sie, ob der Status nur fur den ausgewshlten Artikel oder
alle Wareneingangspositionen des aktuellen Reiters "Alle Artikel” gelten soll.
tagerstews [N
Alle Positionen
OK Abbrechen
F12 Esc

4.13 Kein Lagerstatus POS in POR-Apotheken konfigurierbar

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bearbeiten der Differenz Negativartikel ohne Nachlieferung, Andern
des Lagerstatus (siehe oberes Kapitel)

Neu/gedndert:

Aus Sicherheitsgrinden kann in Apotheken mit Lagerhaltung POR der Lagerstatus POS nicht
mehr gesetzt werden. Damit wird beispielsweise eine Verzerrung von
Auswertungsergebnissen verhindert.

Konkret betrifft dies die Kann-Differenz Negativartikel ohne Nachlieferung, in welcher Sie
den Lagerstatus des Negativartikels andern kénnen.
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4.14 Anzeige der Statistikdaten um ein Jahr erweitert

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bearbeiten von Bestellungen

Neu/gedndert:

Die Anzeige der Statistikdaten im Detailbereich der Warenlogistik wurde um ein
Kalenderjahr erweitert.

Damit haben Sie die Mdglichkeit, insbesondere Ihre GroBbestellungen dem Verlauf von
Rabattvertragen anzupassen, da Rabattvertrage immer flr 2 Jahre abgeschlossen werden.

Jehr_ |Jan | Feb [Marz [ Apri [ Mai | Juni [ uli | Aug | sept | okt | Nov |Dez |Gesamt |
2011
2010 1 4 1 2 1 1 10
2009 2 2 1 1 1 2 2 3 3 2 2 2 23
Bestand |9 ABDA-EK 534 Letzter Lieferant | SANACORP
Nachliefermenge | 0 Effektiver EK 4,66 Letztes Lieferdatum | 18.09.2010
Lieferant Angebotsliste Memge‘ Nara| Angebots-EK Ersparnis‘ % |
i  PHOENDX PHARMA-EINKAUF Phoenix P/S-Angebote 1 Ja 0,00 0,00
4s  Sonnen-Apotheke 1 4] 481 053993
«i  PPLPHARMA PPL 1 481 0,53 992

Beispiel fiir die Anzeige des Detailbereichs eines Artikels

4.15 ‘s Ausdrucken von archivierten Korrekturbuchungen sowie

Retourengutschriften méglich

Anwendung: Warenlogistik > Archiv

Anwendungsfall: Ausdrucken von Korrekturbuchungen sowie Retourengutschriften
Neu/geandert:

Mit Drucken - F9 kénnen Sie in der Archiv-Ubersicht einen archivierten Wareneingang sowie
neuerdings auch Korrekturbuchungen sowie Retourengutschriften ausdrucken. Die
Druckformulare wurden entsprechend angepasst.
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5 Kontakte

5.1 Druckanzahl von Quittungen fiir Heime konfigurierbar

Anwendung: Kontakte

Anwendungsfall: Konfigurieren der Druckanzahl von Quittungen fur Heime
Neu/gedndert:

In den Kontaktdetails eines Heimes kdnnen Sie auf der Seite Spezifische Daten unter
Rechnungsstellung fir das gesamte Heim oder fiir untergeordnete Struktureinheiten des
Heimes eintragen, wie viele Quittungen gedruckt werden sollen.

47 Kontakte > Heim ) 0 X
Name StraBe / Nr. PLZ ort Telefonnummer E 1
Musterheim Heimgasse 12 82319 Starnberg B 1

SEITEELEY Spezifische Daten

Spezifische Daten Heimstruktur

= %.MH.ST.E.’.'PEim Rechnungsstellung
=/{Haus A:

Zahlungsverkehr L i N - -

= Station Al Rechnung wie Ubergeordnete Einheit

- Zimmer A101 Quittung  wie Ubergeordnete Ein ~ |Anzahl 1
nschriften

o Zimmer A102

Zimmer A103 r
it Heimbewohner
Kommunikation = Station A2
Zimmer A201 Name Vorname Geburtsdatum
Druckmodelle Zimmer A202
Zimmer A203
HausB Mustermann Franz
Mustermann Max
Wohneinheit
.. » Haus A > Station Al > Zimmer A101
Strg Suchen Neu Bearbeiten Info Neue Einheit Zuordnung | Bewohner
Einheit lgschen dndern zuordnen
Alt F2 F3 F5 F6 F7 F8 F11 F12
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6 Rezepturen

6.1 Langerer Anwendungshinweis auf Rezepturetikett

Anwendung: Rezepturen

Anwendungsfall: Bedrucken von Rezepturetiketten

Neu/gedndert:

Bisher konnten Sie fir Anwendungshinweise auf Rezepturetiketten bis zu 64 Zeichen
verwenden; bei Zeilenumbriichen entsprechend weniger.

Um jedoch die Arzneimittelsicherheit und die Umsetzung der Apothekenbetriebsordnung
zu gewabhrleisten, ist es oft notig, langere Texte als Anwendungshinweise auf
Rezepturetiketten zu drucken. Deshalb wurde die Anzahl druckbarer Zeichen nun auf 1000
Zeichen erhoht.

Damit dies praktikabel ist, haben Sie nun auch die Moéglichkeit, die Anwendungshinweise am
Ende des letzten Rezepturetiketts bzw. auf ein separates Rezepturetikett oder, falls nétig, auf
mehrere Rezepturetiketten zu drucken.

Aktivieren Sie dazu im Fenster Rezepturetikett drucken die neue Option Hinweis am Ende
drucken.

Wenn die Anwendungshinweise nicht auf das erste Rezepturetikett passen, dann ist dies in
der Druckvorschau mit ... (drei Punkten) am Ende des darstellbaren Te>.<tes gekennzeichnet.

M

Bezeichnung Menge

Kréuterschlafkissen 300,0000¢

Kunde* | Hildegard Schlafgut
Anwendungshinweis | Bitte trocken und kihl lagern. <Tragen Sie hier weiter
Herstellungsdatum?* | 20.07.2011 -
Haltbarkeit* 3 |Jahre v | bis 20.07.2014
Etikettentyp* |Eltron 90TT 90x35mm Art.-Nr. 1032918
Etikettenanzahl* 1

4

Einzelbestandteile drucken

Hinweis am Ende drucken

Apotheie

Hildegan Schiafgut

Bitts tro-cken und kil
lagem. =Tragsn Sk hier
waltara ..

arstanng 0072011 (=
Haittar ble: 2007 2014 (2

QK Abbrechen

F12 Esc

Aktivieren ¥/ Sie in dem Fall die Option Hinweis am Ende drucken. Die
Anwendungshinweise werden auf weitere Rezepturetiketten verschoben; auf dem ersten
Rezepturetikett erscheinen diese nicht mehr.
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Hinweis am Ende drucken v

Apatneis
Hildegan Schlaigut oo
o
e
oo
e
Harsmng: 2007201 | oo gy
Haltbar bia: 204072014 0000y

Mit einem Klick in die Druckvorschau und dem Driicken der Taste Bild W sehen Sie die
Vorschau der weiteren Rezepturetiketten.

Hinweis am Ende drucken v

Bitte trocksn und kKOhl lagsm. «<Tragan Sie hisr wathars
Anwsandungshinwales aln, dia dia

Armnaimittelsicharhelt und dis Umsstzung dar
Apothekenbetrisheoronung gewahristeten -

Nicht gesignat filr Kisesnechischten allar Art.

Alle Rezepturetiketten werden beim Bestatigen des Fensters mit OK - F12 an den
ausgewabhlten Etikettendrucker gesendet.
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7 Auswertungen

7.1 '@ Ausdruck von Adressetiketten aus der Geburtstagsliste

Anwendung: Auswertungen > Geburtstagsliste

Anwendungsfall: Ausdrucken von Adressetiketten

Neu/gedndert:

Sie kdnnen aus dem Auswertungsergebnis einer Geburtstagsliste jetzt neben der
Geburtstagsliste selbst auch Adressetiketten in der gewiinschten Anzahl pro Kontakt Gber
die bekannte Funktion Drucken - F9 ausdrucken. Die Adressetiketten enthalten die
Standardanschrift von allen in der aktuellen Ansicht der Ergebnisliste markierten Kontakten,
und werden in der Reihenfolge der Sortierung der Liste ausgedruckt.

Bei sehr langen Adressen wird der betreffende Teil (entweder komplette Adresse, oder
Apothekenname) verkleinert, damit alles auf das Etikett passt.

Die Adressen werden auf dem Eltron-Drucker auf Etiketten im Format 90TT 90 x 35 mm
gedruckt.

Damit haben Sie die Moglichkeit, Gratulationsbriefe, die Sie mit Exportieren - Stg + F6
ausgedruckt hatten, direkt mit den zugehdrigen Adressetiketten zu versehen.
Praktischerweise behalten Sie die Sortierung der Geburtstagsliste bei und fiihren die
Funktionen nacheinander aus.

N 7]

Bitte wahlen Sie aus, was Sie drucken maochten.

o Geburtstagsliste
Adressetiketten

(0].4 Abbrechen

F12 Esc

7.2 Ausdruck der Auswertung 'Negativartikel mit Bestand ungleich 0
ubersichtlicher

Anwendung: Auswertungen > Negativartikel mit Bestand ungleich 0

Anwendungsfall: Ausdrucken der Auswertung 'Negativartikel mit Bestand ungleich 0'
Neu/geadndert:

Um Ihnen die Uberpriifung und Bearbeitung der Auswertung Negativartikel mit Bestand
ungleich 0 zu erleichtern, haben wir den Ausdruck dahin gehend angepasst, dass die
Artikelzeilen jetzt im Wechsel grau und weil3 unterlegt sind. Damit verrutscht der Blick
innerhalb der Zeile nicht mehr so leicht.
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Apotheke

Negativartikel mit Bestand ungleich 0

Auswertungszeitraum: 12.07.2011 bis 12.07.2011
Umfang: Negativartikel mit Bestand <> 0

Datum: 12.07.2011

Seite: 1/1

Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN Anbieter Lagerort Status Reserviert
ALLOPURINOL 100 HEUMANN TAB 505t 1564880 Heumann Pharma GmbH... 1 1
ANTI BRUMM FORTE PUMPZERST 75ml 2830579  Hermes Arzneimittel GmbH 1 1
ASPECTON DS HUSTENTROPFEN TRO 50ml 0665515 KREWEL MEUSELBACH... 1 1
BEGRIVAC 2010/2011 M KANUE FER  20X0.5ml 5528272  Movartis Vaccines And Di... 5
BONYIVA 150MG FTA 351 6864983  Ewim Pharm Arzneimittel 1 1
BUDECORT 200 NOVOL 200H RE IHP 25t 3843615  ASTELLAS PHARMA GM 1
CALC CARB PRAEC 1kg 1790079 INTERN-DROGEN 1
CAPTOBETA 6.25 TAB 1005t 7515026  betapharm Arzneimittel 1
CELEBREX 200MG HARTKAPSELN KAP 100St 0566108  PFIZER PHARMA GMEBH 1 1

7.3 Ausdruck der IBV-Auswertung erweitert

Anwendung: Auswertungen > IBV-Auswertung
Anwendungsfall: Ausdrucken der IBV-Auswertung

Neu/gedndert:

In den Ausdruck der monatlichen IBV-Auswertung wurden unter Warenbestand
Monatsende zusitzlich folgende beide Werte aufgenommen: Bestand zu Effektiver EK

sowie Bestand zu Eigener EK.

Damit haben Sie umfangreichere Vergleichmdglichkeiten zu den beiden bereits
vorhandenen Werten Bestand zu ABDA-EK sowie Bestand zu Durchschnitts-EK.
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Apotheke

Monatliche I1BV-Auswertung
Auswertungszeitraum: 01.07.2011 - 31.07.2011

Umsatzerlfse Umsatz in Eure
Privatrezepte <Zahlenwert >
davon PKV-RX-Arzneimittel <Zahlenwert >
GKV-Rezepte <Zahlenwert >
davon GKV-RX-Arzneimittel <Zahlenwert>
davon GKV-Mehrkosten <Zahlenwert >
(GKV: abziiglich Apothekenrabatt)

Anzahl GKV-Rezepte Anzahl
Anzahl abgerechneter GKV-Rezepte <Zahlenwert>
Anzahl der Packungen Anzahl
PKV-Arzneimittel <Zahlenwert>
davon PKV-RX-Arzneimittel <Zahlenwert >
GKV-Arzneimittel <Zahlenwert>
davon GKV-RX-Arzneimittel <Zahlenwert >
Summe verkaufte Packungen <Zahlenwert>
Warenbestand Monatsende Wert in Euro
Bestand zu ABDA-EK <Zahlenwert >
Bestand zu Durchschnitts-EK <Zahlenwert >
Bestand zu Effekiiver-EK <Zahlenwert >
Bestand zu Eigener-EK <Zahlenwert>
Kundenanzahl Anzahl
Kundenkontakt It. Kassenbon <Zahlenwert >

Datum: 19.07 2011

Zusitzliche Erlduterung

Alle Verkaufsarten und Abgabebestimmungen

Zusatzliche Erlduterung

Nach Bestand gewichieter effektiver EK

7.4 Ausdruck der Zuzahlungsliste standardmaBig nicht fiir Finanzamt
konfiguriert

Anwendung: Auswertungen > Zuzahlungsliste
Anwendungsfall: Ausdrucken der Zuzahlungsliste
Neu/geandert:
Wenn Sie das Auswertungsergebnis der Zuzahlungsliste mit Drucken - F9 ausdrucken
mochten, dann ist im Fenster Druckeinstellung > Zuzahlungsliste jetzt standardmaBig die
Option Druck fiir Finanzamt deaktiviert. Damit werden die Artikelbezeichnungen auf dem
Ausdruck ausgewiesen.

| Druck fiir Finanzamt

Text Artikelbezeichnung
~| VK-Preis drucken

OK

F12

Abbrechen

Esc
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8 Dokumentationsverwaltung

8.1 Priifen von BtM-Warenbewegungen geandert

Anwendung: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Priifen von BtM-Warenbewegungen

Neu/gedndert:

Sie bestdtigen die Priifung der BtM-Warenbewegungen jetzt nicht mehr in der Tabelle der
BtM-Ab-/Zuginge, sondern im Detailbereich der BtM-Ab-/Zugange mit der Checkbox
Gepriift. Wenn alle Felder vollstandig gefullt sind, wird daraufhin in der Tabelle oben das

ot
Priifkennzeichen & gesetzt.

<7 Dokumentation > BtM-Berichte > BtM-Ab-/Zugange o 0 xX
Artikelbezeichnung DAR  Einheit PZN Bestand von bis. Pasitionen E 1
FENTANYL 1A Pharma 25ug/h Matrixpfl.5,78n PFT 55t 0682778 405t 26.07.2011 5 E 1

BtM-Ab-/Zuginge

—
Typ Datum Herkunft / Verbleib Zugang | Abgang Bestand | Arzt Beleg-Nr.
Verkauf 26.07.2011  Mustermann, Max 405t Musterarzt, Franz
Retoure 26.07.2011  Musterlieferant 5 425t 34567 @
[i2] Verkauf 26072011  Mustermann Bl 475t Musterarzt, Franz
Wareneingang 26.07.2011 NOWEDA 50 525t 12345 @
Ubertrag 26.07.2011  Ubertrag 2 25t @
Typ Verkauf D Datum | 26.07.2011 ~ | Bemerkung | Das ist der Musterbemerkungstext.
Richtung Abgang - Menge 2,0000
Bestand 40! Beleg-Nr.
Kunde Arzt
Name | Mustermann, Max E Name | Musterarzt, Franz E
StraBe / Nr. StraBe / Nr. | Arztestr. 1
PLZ/Ort PLZ / Ort | 12345 Musterstadt
Strg Laschen Nach unten Neuer
verschieben Ab-/Zugang
Alt F4 F6 F12

L Aus gegebenem Anlass mochten wir Sie noch einmal darauf aufmerksam machen, dass
Sie mit Umstieg von der Papierdokumentation auf die elektronische BtM-Dokumentation auf
folgendes achten sollten:

1. Pflegen Sie auch in IXOS die Angaben vollstandig ein.

2. Versehen Sie jede dokumentierte Warenbewegung nach nochmaliger Priifung wie

oben beschrieben mit dem '@' Priifungskennzeichen. Damit ist sichergestellt, dass
alle Angaben vollstandig sind.

3. Erstellen Sie nach Priifung der Warenbewegungen puinktlich zu jedem Monatsende
einen Monatsausdruck. Dieser Zeitpunkt ist fur die elektronische Datenverarbeitung
gesetzlich vorgeschrieben. Der Monatsausdruck dient der geforderten
Nachweisfliihrung.
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« Ein ausgedruckter Entwurf ist KEIN Nachweisdokument! Er dient lediglich dazu,
einen Uberblick Gber die noch nicht abgeschlossenen Warenbewegungen und die

dabei fehlenden Angaben zu erhalten! Diese sind zu Ihrer Orientierung mit einem [4
Icon gekennzeichnet. Deshalb sind Ausdriicke von Entwirfen mit einem Wasserzeichen
ENTWURF versehen.

Auszug aus BtMVV, §13: " Der Nachweis von Verbleib und Bestand der Betdubungsmittel in den
in § 1 Abs. 3 genannten Einrichtungen ist unverziiglich nach Bestandsédnderung nach
amtlichem Formblatt zu fiihren. Es kbnnen Karteikarten oder Betdubungsmittelblicher mit
fortlaufend numerierten Seiten verwendet werden. Die Aufzeichnung kann auch mittels
elektronischer Datenverarbeitung erfolgen, sofern jederzeit der Ausdruck der gespeicherten
Angaben in der Reihenfolge des amtlichen Formblattes gewdhrleistet ist. ... Fiir den Fall, daB3 die
Nachweisfiihrung mittels elektronischer Datenverarbeitung erfolgt, ist die Priifung auf
der Grundlage zum Monatsende angefertigter Ausdrucke durchzufiihren. ..."

8.2 Blutprodukt-Dokumentation automatisch anlegen

Anwendung: Systempflege, Kasse, Faktura, Warenlogistik, Dokumentationsverwaltung
Anwendungsfall: Verkauf oder Wareneingang eines Blutproduktes

Neu/geandert:

Wenn in einem Verkaufsvorgang oder im Wareneingang ein Blutprodukt erfasst wird, so
kann daflr automatisch eine Blutprodukt-Dokumentation angelegt werden.

Auch wenn ein Verkaufsvorgang geandert wird, beispielsweise durch Abholung,
Teilabholung und durch Anderung in der Verkaufsverwaltung, kann die Blutprodukt-
Dokumentation automatisch angepasst werden.

Ob die Dokumentation fiir das abgegebene oder eingegangene Blutprodukt automatisch
angelegt bzw. angepasst wird, steuern Sie mit dem Konfigurationsparameter Blutprodukte
automatisch dokumentieren. StandardmaBig ist dieser deaktiviert, d.h. es lauft keine
automatische Erfassung.

L wir empfehlen Ihnen, diesen Konfigurationsparameter zu dem Zeitpunkt zu aktivieren,
an dem Sie von der Papierdokumentation zur elektronischen Blutprodukt-Dokumentation
umsteigen mdchten.

Ob in einem Verkaufsvorgang automatisch der Kunde sowie der verschreibende Arzt
abgefragt wird, steuern Sie Uber den Konfigurationsparameter Kunde und Arzt bei
Blutprodukt -Verkauf abfragen. StandardmaBig ist dieser aktiviert, d.h. Kunde und Arzt
werden bei einer Blutproduktabgabe abgefragt.

¢ Haben Sie den Konfigurationsparameter Blutprodukte automatisch dokumentieren
nicht aktiviert, dann werden die Kundendaten nur in der Verkaufsverwaltung gespeichert,
wodurch der Verkauf eindeutig zuzuordnen ist; und die Kundendaten werden auf dem
Kassenbon aufgedruckt.
Sie finden beide Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der
Dokumentationsverwaltung, Glltigkeitsbereich 'Mandant' bzw. 'Arbeitsplatz’ auf der Seite
Blutprodukte.
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8.3 Dokumentation zu einem Blutprodukteingang bearbeiten

Anwendung: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Dokumentation zu einem Blutprodukteingang bearbeiten
Neu/gedndert:

Wenn im Wareneingang ein Blutprodukt erfasst wird, so kann dafir automatisch eine
Dokumentation angelegt werden. Diese wird in der Dokumentationsverwaltung im
Ubersichtsfenster fiir Blutprodukte im Reiter Blutprodukteingang angezeigt.

Hier konnen Sie mit Charge bearbeiten - F5 die Chargennummer erganzen.

Ob die Dokumentation fiir das eingegangene Blutprodukt automatisch angelegt wird,
steuern Sie mit dem Konfigurationsparameter Blutprodukte automatisch dokumentieren,
wie oben beschrieben.

<  Dokumentation =) 0 X

3

Artikelbezeichnung

Filterkriterien

L Blutprodukte

Blutprodukte Blutprodukteingang H Offene Abgabedokumente H Abgeschlossene Abgabedokumente H Retoure ‘

Datum Lieferant Artikelbezeichnung Einheit PZN Ch.-B Packungen

Priifprotokolle

12.07.2011 Testlieferant]l HUMANALBUMIN 20% OCT/100ml| 3038440
06.07.2011 TestLieferantl Testartikell 20mg 0002001 5646374 42

strg

Alt F2 F5 Fo

8.4 Chargen fiir Blutproduktabgaben dokumentieren

Anwendung: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Eingeben von Chargen fiir Blutproduktabgaben

Neu/gedndert:

Um in offenen Abgabedokumenten die abgegebenen Chargen zu dokumentieren, tragen
Sie diese im Fenster Blutproduktabgabe in die Tabelle Chargen ein.

Wenn noch keine Chargennummern eingetragen sind, dann klicken Sie in die Tabellenzeile
Chargenbezeichnung und geben die Chargenbezeichnung ein.

Haben Sie mehrere Chargen abgegeben, wahlen Sie ab der zweiten Charge Neue Charge -
F3. Daraufhin wird eine neue Zeile in der Tabellenspalte Chargenbezeichnung eingefiigt, in
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welche Sie die Chargennummer eintragen kénnen. Oder Sie wahlen ggf. aus der Liste (lj
am rechten Rand des Eingabefeldes der Chargenbezeichnung) die zutreffende
Chargenbezeichnung aus. Die Eintrage der Liste ermittelt das System aus den
dokumentierten Wareneingangen und -abgaben zum jeweiligen Artikel.

(ﬁ Dokumentation > Blutproduktabgabe (offen) .:. 0 X
Artikelbezeichnung Darreichungsform Einheit NP PZN Anbieter
BISEKO Biotest-Serumkonserve Inf.-Amp. IFA ml N1 6886772 BIOTEST PHARMA GMBH
Blutproduktabgabe

Packungen 9 Anlagedatum 12,07.2011

Abgabe an Patient - Letzte Anderung 12,07.2011

Bearbeiter | Maller
Empfénger Verschreibung
Name | Mustermann I:I Arzt | Musterarzt, Franz \:/
Vorname | Heinz StraBe / Nr. | ArztestraBe 2
Strafie / Nr. | MusterstraBe 10 PLZ / Ort | 12345 Musterstadt

PLZ / Ort | 12345 Musterstadt
Geburtsdatum -

Chargen

Chargenbezeichnung (Ch.-B.) Packungen | Abgabedatum
01234567 2 06.04.2010

9876543 2 09.07.2010

567890 1 02.09.2010

345678 4 08.07.2011 =)

Strg Neue
Charge
Alt 3

8.5 Ausdrucken von Blutprodukt-Warenbewegungen

Anwendung: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Ausdrucken von Blutprodukt-Warenbewegungen

Neu/gedndert:

Bei elektronischer Dokumentation von Blutproduktabgaben ist eine zusatzliche
Aufbewahrung von Papierdokumenten zwar nicht vorgeschrieben, angesichts einer
Aufbewahrungsfrist von 30 Jahren aber sinnvoll.

Sowohl Abgeschlossene Abgabedokumente (inkl. Retouren) als auch
Blutprodukteingdnge werden als gemeinsame Liste gedruckt. Die Vorgange werden
allerdings nicht nach Artikeln gruppiert.

Offene Blutproduktabgaben werden nicht gedruckt. Blutproduktwareneingange werden
immer gedruckt, auch wenn sie unvollstandig sind, da es sich nicht um Pflichtangaben gem.
§ 17 ApBetrO handelt.

« Bereits ausgedruckte Blutprodukt-Dokumentationen werden als ‘archiviert' angesehen
und nicht noch einmal ausgedruckt. Haben Sie allerdings eine bereits ausgedruckte
Blutprodukt-Dokumentation noch einmal geandert, so wird diese noch einmal ausgedruckt.
Sie erhélt eine neue Nummer und den Verweis auf die Nummer der bereits ausgedruckten
Dokumentation (durchgestrichene Ziffer, beispielsweise 19).

Nutzen Sie zum Ausdrucken der Liste die Funktion Drucken - F9. Das Ergebnis wird auf
Ihrem Standarddrucker ausgegeben.
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Die neue Wel
Die neue Welt

der Apotheke

5 08.05.2011 5 BISEKO BIOTEST PHARMA GMBH  20ml I

6866772 4566890

Mister Apotheks - - Datum: 12.07 2011
Uhrzeit 15:04

Ausdruck der Blutprodukidokumentation Seite: 1/1

Nr.  Datum  Zugang Abgang Artikelbezeichnung Anbieter Einheit DAR PZN  Ch.B. Li Arzt

4 12072011 20 HUMANALBUMIN 20% OCTALBIN OCTAPHARMA GMBH 100ml INF 3038440 342516 TestLieferant1

Ligferantstr, 111
12345 Lieferhausen

TestLieferant
Lisferantstr. 111
12345 Lieferhausen

8.6 Ubersichten der Blutprodukt-Dokumentationen optimiert

Anwendung: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Verwalten von Blutprodukt-Dokumentationen

Neu/geandert:

In den Reitern zur Blutprodukt-Dokumentation werden die Blutprodukte jetzt alphabetisch
sortiert nach der Artikelbezeichnung angezeigt. AuBerdem wurde die Anzeige der PZN in

allen Tabellen eingefihrt.

@ Dokumentation

Artikelbezeichnung

Filterkriterien

© x

BtM
= Blutprodukte
Blutprodukte Blutproduktei ‘" Offene A m Abgeschlossene Ab imente " Retoure |
Erfrialk Artikelbezeichnung Menge | DAR | Einheit PZN Ch.-B. Empfanger Hil
- 6886772 01234567 Heinz Mustermann
BISEKO 2 IFA 20mi 6886772 9876543 Heinz Mustermann 12
BISEKO 4 TFA 20mi 6886772 345678 Heinz Mustermann
BISEKO 11TFA 20mi 6886772 567890 Heinz Mustermann
BISEKO 0 IFA 20ml 6886772
BISEKO 0 IFA 20ml 6886772
HUMANALBUMIN 20% OCTA 0 INF 100mi 3038440
HUMANALBUMIN 20% OCTA 1 INF 100mi 3038440 Heinz Mustermann
HUMANALBUMIN 20% OCTA 1 INF 100mi 3038440 Heinz Mustermann
HUMANALBUMIN 20% OCTA 1 INF 100mi 3038440 547899000 Doris Musterfrau
Strg Suchen Neu Details Drucken
Alt F2 F3 F8 Fo
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9 Online-Anfragen und Bestellungen

9.1 's Selektives Ausdrucken von Riickmeldungen maglich

Anwendung: Kasse, Faktura, Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Ausdrucken der Riickmeldungen von GroBhandlern

Neu/gedndert:

Sie kdnnen die Rickmeldungen von allen GroBhandlern oder neuerdings nur jene von
bestimmten GroBhandlern ausdrucken, um die Ergebnisse der ausgefiihrten Online-Anfrage
mit allen wichtigen Details festzuhalten.

Nutzen Sie dazu im Fenster Warenlogistik > Online-Anfrage/Bestellung wie bisher die
Funktion Riickmeldung GH drucken - F9.

Wenn Sie mehr als einen Online-Dienstanbieter konfiguriert haben, dann erscheint das
Fenster Riickmeldung drucken > Auswahl GH, ansonsten wird die Rickmeldung sofort
ausgedruckt.

« Der Ausdruck bestimmter GroBhandler bzw. eines GroBhandlers kdnnte beispielsweise
als Nachweis flr einen nicht erfolgten Austausch entsprechend eines Rabattvertrages
verwendet werden.

H

Drucken| GroBhandel

Noweda

v  Sanacorp

Markierung OK Abbrechen
entfernen
F7 F12 Esc

9.2 Hauptlieferant ist zusatzliche Option bei Abfragereihenfolge beim
GroBBhandel

Anwendung: Kasse, Faktura, Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Ausfihren einer Online-Anfrage

Neu/gedndert:

Beim Konfigurieren der Online-Abfragereihenfolge der GroBhandler mit dem
Konfigurationsparameter GroBhandler Reihenfolge haben Sie jetzt neben der Priorisierung
nach Liefer- oder Abrufzeit die Moglichkeit, zuerst Ihren Hauptlieferant abzufragen.

Sie finden den Konfigurationsparameter wie gewohnt in den Systemeinstellungen der
Warenlogistik, Gultigkeitsbereich 'Mandant' auf der Seite Online-Anfrage/Bestellung.

Ist Ihr Hauptlieferant nicht vollstandig lieferfahig, dann wird ein anderer, vollstandig bzw.
uber Verbund lieferfahiger Lieferant vorgeschlagen.
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Die neue Welt der Apotheke

9.3 Anfrage aus Artikelverwaltung optimiert

Anwendung: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Ausfihren einer Online-Anfrage

Neu/gedndert:

Beim Anfragen von Artikeln aus der Artikelverwaltung sind im Fenster Warenlogistik >
Online-Anfrage/Bestellung zunachst keine Artikel aus der Trefferliste selektiert. Wenn Sie
Artikel bestellen mochten, dann missen Sie diese jetzt aktiv auswahlen, indem Sie die
Checkbox am Zeilenanfang aktivieren ¥,

Damit wird vermieden, dass Sie alle Artikel der Trefferliste aus Versehen bestellen.

Online-Anfrage mit Bestellm&glichkeit GH-Reihenfolge bei Anfrage/Bestellung: | Nachste Lieferzeit H
Anfragen ” Bestellungen
Ma. | Artikelbezeichnung DAR | Einheit | Anbieter PZN Phonix_]_ | Sanaram| | ] ‘
Artikel ist teilweise sofort lieferbar und
B 200 GELOMYRTOL (AP 1005t  G. Pohl-Boskamp GmbH & 1254903 Yl soll bei diesem GroBhandler bestellt werden
1 GELOMYRTOL KAP 2005t G. Pohl-Boskamp GmbH 8» 3010217 (-] e
1 GELOMYRTOL FORTE KAP 505t G. Pohl-Boskamp GmbH & 2571540 ] \g
1 ASPIRIN 100 N TAB 205t Bayer Vital GmbH 7621113 S (-]
Riickmeldung des GroBhandels GroBhandler Phonix GH-Lieferzeit | keine Angabe L
Liefer-Mg. 1 Tour | 05.07.2011
Verb.-Mg. 39 Tour Verb.
Dispo-Mg. 150 ErsatzPZN

Defektgrund / Fehlerinfo | Artikel fehlt zur Zeit - Verbundlieferung moeglich

Anfrage Alle Bestell-GH Rickmeldung Abbrechen
aktualisieren markieren festlegen GH drucken
F3 F7 F8 F9 Esc (]
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10 Systempflege

10.1 's Einstellungen zur Anbindung eines electronic-cash-Terminals an
die Kasse

Anwendung: Systempflege

Anwendungsfall: Konfigurieren der electronic-cash-Anbindung

Neu/gedndert:

Fur Kartenzahlungen kénnen Sie jetzt auch ein electronic-cash-Terminal an die Kasse
anschlieBBen.

Die daflr nétigen Einstellungen nehmen Sie im Menl ~__! Systempflege unterrﬁ]“
electronic-cash-Verwaltung vor.

Hier kdnnen Sie im Navigationsleisteneintrag Einstellungen fir jeden Arbeitsplatz
Einstellungen wie die Aktivierung und die Festlegung der Zugangsdaten vornehmen, sowie
den Verbindungsstatus des Arbeitsplatzes mit dem electronic-cash-Terminal einsehen.
AuBerdem stellen Sie ein, ob Sie den electronic-cash-Abschluss automatisch mit dem
Erstellen des Z-Bons durchfiihren mochten.

In einer Apotheke kdnnen maximal 10 electronic-cash-Terminals angeschlossen werden.
Um die Verbindung des Arbeitsplatzes mit dem electronic-cash-Terminal herzustellen,
wahlen Sie die Funktion Verbindung ec-Gerite - F11.

Um das markierte electronic-cash-Terminal auBerhalb der Aktivierung durch die
Warenwirtschaft, beispielsweise fur Stornos zu aktivieren, wahlen Sie ec-Geréat entsperren -
F10. Mit ec-Gerat sperren - Strg + F10 sperren Sie das Gerat manuell wieder, so dass es nur
durch die Warenwirtschaft angesteuert werden kann.

<‘;’ electronic-cash-Verwaltung E 0 x
Name
Apotheke
m Einstellungen
Kartentyp/ |Arbeitsplatz ‘ Aktiv | Name IP-Adresse Port Passwort ‘ Druck am ec-Gerat | “
Zahlungsarten kas001 ec Kasse 1/3 172.16.110.141 22000 000000 v
as002 ec Kasse 2/4 16.110. : 2
kas003 v| ecKasse1/3 17216110141 22000 000000 v ]
kas004 ec Kasse 2/4 17216110142 22001 234567 v
kas005 Cd =
kas006 v
kas007 v
kas008 v
kas009 v
kas010 v
kas011 v
kas012 v
kas013 v
kas014 o
kas015 v
kas016 v
kas017 o =
w|ec-Abschluss auf allen ec-Terminals automatisch mit dem Z-Bon durchfiihren
Strg ec-Gerat | Verbindung
entsperren | ec-Gerdte
Alt F10 F11
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Im Navigationsleisteneintrag Kartentyp/Zahlungsarten kdnnen Sie Kartentypen und
Zahlungsarten konfigurieren. Dabei kdnnen Sie fir jede Art der girocard-Zahlung - mit
Unterschrift oder PIN - die Unter- sowie Obergrenzen der Zahlungsbetrage festlegen und
diese Zahlungsarten aktivieren. Standardeinstellungen der Limits sind in IXOS vorgeleistet.
Gleiches gilt fur Kreditkartenzahlungen, nur sind hier keine Standardlimits eingetragen.
Folgende Kartentypen, kombiniert mit der Zahlungsart stehen zur Verfligung:

« girocard (ELV mit Unterschrift) - Elektronisches Lastschriftverfahren mit Unterschrift.

« girocard (mit Unterschrift/gepriift gegen TSD) - Lastschriftverfahren mit Unterschrift:
Bei der Zahlung wird die ,Karte” bzw. die Zahlungsfahigkeit gegen eine Telecash-
Sperrdatei gepruft.

 girocard (electronic cash mit PIN) - Kartenzahlung mit Eingabe der Persénlichen
Identifikations-Nummer durch den Kunden.

« Kreditkarte - Zahlung per Kreditkarte.

(‘;’ electronic-cash-Verwaltung 2 0 x
Name
Léwen-Apotheke

Einstellungen

Kartentyp / Zahlungsarten

Kartentyp/ | Kartentyp/Zahlungsart Limit in € von Limitin € bis| Aktiv |
Zahlungsarten - . .
girocard (ELV mit Unterschrift) 001 30,00 il
girocard (mit Unterschrift/gepruft gegen TSD) 30,01 200,00

al
girocard (electronic cash mit PIN) 200,01 99.999,99 i
Kreditkarte Y

Strg

Alt

« Ein Kartentyp mit Zahlungsart muss aktiviert sein, um an der Kasse im Fenster Auswahl
Kartentyp als mogliche Karten-Abschlussart ausgewahlt werden zu kénnen. Haben Sie nur
einen Kartentyp aktiviert, so wird das Fenster nicht angezeigt, sondern der eingetragene
Kartentyp mit Zahlungsart ist vorbelegt. Mehr dazu im Thema 'Zahlung mit und ohne
electronic-cash-Terminal' auf Seite 5.

Anhand der eingetragenen Grenzwerte fir Zahlungsbetrage (Limit) wird die zutreffende
Abschlussart im Fenster Auswahl Kartentyp ermittelt und markiert.
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10.2 Verhandlungssache-Angebote standardmiaBig in EK-Preisberechnung
integriert

Anwendung: Anbebotslisten verwalten, Warenlogistik, Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Angebotslisten in IXOS einbinden

Neu/geandert:

Im Modul Angebotslisten verwalten verkniipfen Sie Angebotslisten mit einem Lieferanten.
Nun kénnen diese Angebotslisten Sonderkonditionen, d.h. Verhandlungssache-Angebote
enthalten, fur welche Thnen die Rabatte nicht bekannt sind.

Deshalb kénnen Sie diese im Detailbereich nicht eintragen, so dass die Rabattwerte mit 0%
ausgewiesen sind.

Um Ihnen nun in der Warenlogistik und der Artikelverwaltung zu signalisieren, dass Sie
Sonderkonditionen zu einem Artikel vereinbart haben, wird die Checkbox Integration in
EK-Preisermittlung jetzt standardmaBig aktiviert.

<ﬂ Angebotslisten verwalten E 0 X
Prioritat ‘ Listen Id ‘Angebotsllste | | Lieferant -
1 o001 Kohl-Pharma KOHLPHARMA GMBH
2 001 Bestphago BESTPHAGO
3 001 PPL PPL PHARMA
4 001 Hexal Hexal AG
5 001 Sandoz Sandoz Pharmaceuticals GmbH
6 002 Phoenix P/S-Angebote G PHOENIX PHARMA-EINKAUF| - 3
001 7b Direkt [
001 ACA Miller ADAG Pharma AG
001 ACO Top
001 Ancavion
001 Apoquik Direkt Greven
001 APOVAC
002 E&J / Holdermann / Palapharm
001 Ebert&Jacobi 1
001 Fiebig
007 Fiebig E-Plus - NO
004 Gehe Gumo Top
008 Geilenkirchen
009 Geilenkirchen - 5K
001 Hageda Stumpf
001 Kehr
005 Kehr / Holdermann DESSAU 3
Sonderkonditi (Verhandl he)
Integration in EK-Preisermittlung [v
fiir Rx-Artikel in % 0,00
fir SW-Artikel in % 0,00
fur FW-Artikel in % 0,00
Strg Léschen Filtern  |Listeneintrag| Prioritat
duplizieren | erhdhen
Alt F4 F7 F8 Fo

Auf diese Weise werden eingetragene Prozentwerte fiir Sonderkonditionen immer in die
EK-Preisberechnung einbezogen, und Sonderkonditionen, fir die Sie 0% eingetragen haben,
werden an oberster Stelle der Angebotsliste mit dem Wert Ja angezeigt.

Jahr  |dan |Feb [Ma [April | mai [ Juni [ duli | Aug | sept | okt | MNov |pe |Gesamt |
2011
2010 1 4 1 2 1 1 10
2009 2 2 1 1 1 2 2 3 3 2 2 2 23
Bestand |9 ABDA-EK 534 Letzter Lieferant | SANACORP
Nachliefermenge | 0 Effektiver EK 4,66 Letztes Lieferdatum | 18.09.2010
Lieferant Angebotsliste Menge ‘ Nara | Angebots-EK Erspamis‘ % |

vh  PHOENIX PHARMA-EINKAUF Phoenix P/S-Angebote 1 Ja 0,00 0,00

4#  Sonnen-Apotheke 1 4] 481 0,53 993

i PPLPHARMA PPL 1 481 0,53 9,92
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In der Bestellabfrage Angebote wird fiir Sonderkonditionen, flir die Sie 0% eingetragen
haben, unter Aktuelle Bestelldaten der ABDA-EK als EK-Preis angezeigt. Dieser wird auch
benutzt, wenn Sie Giinstigstes Angebot - F6 oder Giinstigster Lieferant - F7 wahlen.

10.3 's Angebotslisten fiir Ihre Apotheke taglich aktuell

Anwendung: Warenlogistik, Angebotslisten verwalten

Anwendungsfall: Einsehen von Angeboten

Neu/gedndert:

Damit Sie immer die aktuell mit den Lieferanten ausgehandelten Angebote zur Verfligung
haben, werden die Verknipfungen der Angebotslisten mit Ihrer Apotheke jetzt taglich
aktualisiert.

10.4 Offnungszeiten im Firmenstamm hinterlegen

Anwendung: Firmenstamm

Anwendungsfall: Hinterlegen von Offnungszeiten im Firmenstamm

Neu/geandert:

Im Modul Firmenstamm kénnen Sie auf der Seite Offnungszeiten die Offnungszeiten fiir
Ihre Apotheke hinterlegen.

Diese werden in Zukunft unter anderem im Rahmen der Energiesparkampagne von der
zentralen Systemverwaltung genutzt, um die Kassenarbeitsplatze zeitgesteuert in einen
erweiterten Standby-Modus zu versetzen.

Die eingetragenen bzw. gednderten Offnungszeiten werden ab dem Speicherzeitpunkt aktiv.

LT Offnungszeiten

Montag | 08:00| - | 12:00 13:00| - | 19:00
Dienstag | 08:00| . | 12:00 13:00) _ | 19:00
FiveRX Vorpriifung Mittwoch | 08:00| _ | 12:00 13:00) _ | 19:00
Donnerstag | 08:00| - | 12:00 13:00| - | 19:00

Freitag | 08:00| _ | 12.00 13:00) _ | 19:.00

" N | Samstag | 08:00| _ | 13:00
Offnungszeiten
Sonn-/Feiertag _

Anschriften Davon abweichend gilt an

Finanzen

Logos

Rosenmontag keine Abweichung -

Kommunikation Faschingsdienstag keine Abweichung -
Heiligabend ge&ffnet ~ || 0800 - | 13:00
Silvester geoffnet ~ || 08:.00| . | 13:00
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11 Sonstiges

11.1 's Unterstiitzung beim Energiesparen

Anwendung: alle

Anwendungsfall: Arbeiten mit IXOS

Neu/gedndert:

Sicher machen auch Sie sich Gedanken, wo Energiesparpotentiale in Ihrer Apotheke liegen,
um die Betriebskosten zu senken und einen Beitrag zur Erhaltung unserer Umwelt zu leisten.
Wir mochten Ihnen dabei helfen und haben in einem ersten Schritt folgendes
implementiert:

Wenn Sie 15 Minuten nicht an einem Arbeitsplatz gearbeitet haben, so werden der Monitor
und die Festplatte in einen Energiespar-Modus versetzt.

Das sehen Sie daran, dass der Bildschirm schwarz wird.

Sobald Sie die Tastatur wieder betdtigen, die Maus bewegen oder den Touchscreen
berlhren, reaktivieren sich Monitor und Festplatte innerhalb weniger Sekunden wieder.

Der Monitor zeigt IXOS daraufhin im gleichen Zustand wie vor dem Energiespar-Modus; auf
die Festplatte kann wieder zugegriffen werden.

So sparen Sie fast die Halfte des Stromverbrauchs fur Arbeitsplatze, an denen nicht
gearbeitet wird.

11.2 Startfenster der Onlinehilfe gedandert

Anwendung: alle

Anwendungsfall: Offnen der Onlinehilfe
Neu/gedndert:

Wir mdchten Sie ermuntern, 6fter einmal die Onlinehilfe zu benutzen, wenn Sie Fragen zur
Bedienung von IXOS haben. Und um Ihnen die Benutzung zu erleichtern, haben wir das
Startfenster der Onlinehilfe geandert.

Sie 6ffnen die Onlinehilfe wie gewohnt mit einem Klick auf das Hilfe-Icon © oder mit der
Funktion Alt + F1 - Hilfe.

< Kasse = @ %

Normal 0,00 ” Rezept 0,00 H Privat 0,00 H griinesRp. 0,00 | ‘ Total 0,00 ‘

StandardmaBig wird nun beim Aufruf der Onlinehilfe im linken Teil des Fensters der
Navigationsbaum, d.h. das Inhaltsverzeichnis, im Reiter Inhalt und - wie bisher auch - im
rechten Teil das Hilfethema zum aktuell ge6ffneten Fenster angezeigt.

Uber das Inhaltsverzeichnis haben Sie, nebenbei gesagt, auch gleich Zugriff auf die
Suchfunktion, indem Sie den Reiter Suchen anklicken und einen Suchbegriff eingeben.
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2 r Apothe
er Apothek

Inhalt I Suchen }

E]--m Artikel verkaufen| &

- 3] Icons fir den Rezeptst
7] Icons im Verkauf
JEl| Vorschlagsunterstitzte
@ Rezeptverkaufe durchfi
@ Subtotals

) Q Rezeptstatus auswahle|_

Verkaufsart auswahlen
~|?] Kunden zuordnen bei
~ 2] Allgemeine Artikelinfar,

=@ signalisierung von C.A.
=@ Signalisierung von Inte

~ 2] signalisierung von Arzr

- Signalisierung von Cro
&3] Q Kundenbezogener Risi
-8 Verkaufsposition ande

Artikel gegenscannen

[]--Q Total-Fenster
[]--Q Rezeptdruck zuriickste| i
- -

b

- — — = =
2 HTML Help ARSI X
— — x =
& @ = on &
fusblenden  Suchen  Zuick  Vorwdts  Statsete  Drucken Dasistneu  Hife

5 Warenwirtschaft

Sie sind hier: [X
Artikel verkaufen

Kurz erklart

Artikel verkaufen

Verkou » Die kasse »

Die Kasse ermoglicht Ihnen verschiedene Verkaufsszenarien, z.B. Normalverkauf far
nicht-rezeptpflichtige Artikel, GKV-Rezeptverkauf mit verschiedenen Status und
Privatrezeptverkauf.

In diesem Hilfethema wird der Normalverkauf beschrieben. Mehr Informationen zu

Rezeptverkaufen finden Sie unter 'Rezeptverkaufe %{chfuhren‘.

& Wichtige Elemente des Fensters

Normalverkauf durchfiithren
Ein Normalverkauf ist ein Verkauf fur Artikel ohne spezielle Abgabebestimmungen, z.B.
Freiwahlartikel.
‘Wenn Sie mit mehreren Bedienern den selben IXOS-Arbeitsplatz nutzen, mussen Sie
ggf. zuerst einen Bedienerwechsel durchfiihren, bevor Sie fortfahren:

« Klicken Sie auf Ihren Bedienerreiter, oder ...

« Dricken Sie Inre Bedienertaste.
2 Nia Carhnactaltina dar YOS Maniilaicta nimmt dia Carha Thrac Radianarraitar an:

m

Sie kdnnen jederzeit im Inhaltsverzeichnis andere Hilfethemen anklicken, um diese im
rechten Teil des Fensters anzuzeigen.
Wenn Sie einen Verweis anklicken, wie im Bild oben beispielsweise 'Rezeptverkaufe
durchfiihren', dann wird das entsprechende Hilfethema im rechten Teil des Fensters
geoffnet.

r@’ HTML Help

—

o5 e |

]

Ei} < =
Ausblenden Su: Zunick Vorwarts  Startseite Drucken Dasist neu Hiffe

Inhat | Suchen |

=] @ Artikel verkaufen -

Icons fir den Rezeptst:
Icons im Verkauf
Vorschlagsunterstitzte
Rezeptverkiufe durchf|
Subtotals

1 @ Rezeptstatus auswahle L
Verkaufsart auswahlen |
Kunden zuordnen bei Y
Allgemeine Artikelinfar

+ @ Signalisierung von C.A,

1@ Signalisierung von Inte
Signalisierung von Arzi

+ @ Signalisierung von Cro

3} Q Kundenbezagener Risi

3} Q Verkaufsposition andel
Artikel gegenscannen

]Q Total-Fenster

£ Q Rezeptdruck zurtickstel _
Ca .

v

G &8 B @

Sie sind hier: [XOS Warenwirtschaft >

Verizuf > Die Artivel verizufen > RezeptveriGufe durchfihren

Rezeptverkdufe durchfiihren

Kurz erklart

Rezeptpflichtige Artikel missen Sie im Rahmen eines Rezeptverkaufs abgeben. Die
Kasse ermdglicht alle géngigen Szenarien, z.B. GKV-Rezeptverkauf Status 1, Privatrezept,
Griines Rezept oder Sprechstundenbedarf.

] Wichtige Elemente des Fensters

Rezeptverkéufe initiieren und durchfiihren
Wenn Sie mit mehreren Bedienern den selben IXOS-Arbeitsplatz nutzen, missen Sie
ggf. zuerst einen Bedienerwechsel durchfuhren, bevor Sie fortfahren:

+ Klicken Sie auf Inren Bedienerreiter , oder ...

« Driicken Sie Inre Bedienertaste.
= Die Farbgestaltung der IXOS Meniileiste nimmt die Farbe Ihres Bedienerreiter an;
damit sind Sie als Bediener eingestellt.

\W3hlan Sia Adia Varkaufeart mit Hilfa dar Sandartactan aue

m

Wie Sie sehen, wird das Inhaltsverzeichnis nicht aktualisiert. So wissen Sie beim Browsen
durch die Hilfe jederzeit, bei welchem Hilfethema Sie eingestiegen sind.

Mochten Sie nun aber wissen, wo das aktuelle Hilfethema, auf das Sie durch das Anklicken
diverser Links gekommen sind, im Inhaltsverzeichnis eingehangt ist, klicken Sie in der

Mendleiste auf den Button

Eid

Suchen

wie im Bild oben dargestellt.

Daraufhin wird das Inhaltsverzeichnis aktualisiert und das aktuell im rechten Teil des
Hilfefensters angezeigte Hilfethema ist markiert.
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! HTML Help — - . - (E=1Eal >
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Ausblenden  Suchen Zunick Vorwarts  Startsete  Drucken  Dasist neu Hiffe

] »

Inhalt |§uchen | Sie sind hier: [XOS

=L Artikel verkaufen =
cons fir den Rezeptsti
cons im Verkauf Kurz erklért

Rezeptverkéufe durchfiihren

Lm

orschlagsunterstitzte Rezeptpflichtige Artikel missen Sie im Rahmen eines Rezeptverkaufs abgeben. Die
Kasse ermdglicht alle gangigen Szenarien, z.B. GKV-Rezeptverkauf Status 1, Privatrezept,
ubtotals Griines Rezept oder Sprechstundenbedarf.

2} O Rezeptstatus auswahle|_
Verkaufsart auswahlen | |

] Wichtige Elemente des Fensters
unden zuordnen bei !

2] Allgemeine Artikelinfor 0
=t Y Signalisierung von C.A.
=t Y Signalisierung von Inte
Signalisierung von Arzt
B Signalisierung von Cro

Rezeptverkéufe initiieren und durchfiithren f

Wenn Sie mit mehreren Bedienern den selben IX0S-Arbeitsplatz nutzen, miissen Sie
ggf. zuerst einen Bedienerwechsel durchfiihren, bevor Sie fortfahren:

5@ Kundenbezogener Risi + Klicken Sie auf Inren Bedienerreiter , oder ...
& @ Verkaufsposition ande + Driicken Sie Thre Bedienertaste.
Artikel gegenscannen = Die Farbgestaltung der IXOS Menleiste nimmt die Farbe Ihres Bedienerreiter an;
&1 Total-Fenster damit sind Sie als Bediener eingestellt.
22} 0 Rezeptdruck zuriickste|
D . S
« i ] 3
W shlan Cia Aia \arbsifeart mit Uilfa dAar Candartactan sne: S
s = 4

Mo&chten Sie das Inhaltsverzeichnis nicht angezeigt bekommen, dann klicken Sie in der
Menlleiste auf Ausblenden.

[ HTML Help - - — — W — a0 |

g PR R S — - o o o . =
— iz
= & 2 o & B @
Aushl
Inhalt |§u0“e”| ‘Sie sind hier: [0S wirtschaft » Verkuf » Die Kasse > Artikel verkaufen ‘

Suchen  Zuick  Vowats Stafsefe  Ducken Dasstneu Hife
L. rtikel verkaufen “ ||| Artikel verkaufen

Werkauf an der Kasse star

(]

Abholungen Kurz erklért

Kredite auflsen, Rechnun Die Kasse erm&glicht Ihnen verschiedene Verkaufsszenarien, z.B. Normalverkauf fiir
@ Finzahlungen und Auszahl nicht-rezeptpflichtige Artikel, GKV-Rezeptverkauf mit verschiedenen Status und
@ Kassenabschluss durchfiih | Privatrezeptverkauf.
@ vorablieferungen an der K In diesem Hilfethema wird der Normalverkauf beschrieben. Mehr Informationen zu
[2] kassen-Scanner: Anwendu Rezeptverkaufen finden Sie unter 'Rezeptverkdufe durchfihren'.
[2] Manuelle Auslagerung aus

- Faktura

- Rezeptschuld
- Rezeptkantrolle
- Verkaufsverwaltung

& Wichtige Elemente des Fensters

i

Normalverkauf durchfiihren

53] Q Sortiment

[ @ Beratung Ein Normalverkauf ist ein Verkauf fur Artikel ohne spezielle Abgabebestimmungen, z.B.

@ Biro Freiwahlartikel.

B Systempflege ‘Wenn Sie mit mehreren Bedienern den selben IXOS-Arbeitsplatz nutzen, mussen Sie |
[Z BT-Meni m ggf. zuerst einen Bedienerwechsel durchfihren, bevor Sie fortfahren:

[7] 50 nutzen Sie die Onlinehilfe i » Klicken Sie auf [hren Bedienerreiter , oder ...

?\%| o v « Driicken Sie Ihre Bedienertaste.

= Nia Carhnactsltina dar TYNE Maniilaicta nimmt Aia Esrha Thrae Badianarraitar sne

Das Fenster ist jetzt um die Breite des Inhaltsverzeichnisses kleiner.
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‘Sie sind hier [405 Warenwirtschaft > Verksuf » Die Kasse > Artikel verkaufen

Artikel verkaufen
Kurz erklért

Die Kasse ermdglicht Ihnen verschiedene Verkaufsszenarien, z.B. Normalverkauf flr
nicht-rezeptpflichtige Artikel, GKV-Rezeptverkauf mit verschiedenen Status und
Privatrezeptverkauf.

In diesem Hilfethema wird der Mormalverkauf beschrieben. Mehr Informationen zu
Rezeptverkaufen finden Sie unter ‘Rezeptverkadufe durchfihren’.

[ Wichtige Elemente des Fensters

Normalverkauf durchfiihren

(| Ein Normalverkauf ist ein Verkauf fir Artikel ohne spezielle Abgabebestimmungen, z.B.
Freiwahlartikel.

Wenn Sie mit mehreren Bedienern den selben IXOS-Arbeitsplatz nutzen, missen Sie
I agf. zuerst einen Bedienerwechsel durchfihren, bevor Sie fortfahren:

« Klicken Sie auf Ihren Bedienerreiter , oder ...
» Driicken Sie Ihre Bedienertaste.

% Nia Earhmactalunn Aar TYVOC Maniilaicta nimmt Adia Earkha Thrae Badianarraitar an:
—

| »

m

Sie kdnnen das Inhaltsverzeichnis jederzeit mit einem Klick auf Einblenden wieder anzeigen.
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12 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS

12.1 Die IXOS Service-Hotline: 0180 5 780808

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer 0180 5 780808.
Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem IXOS Desktop
links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

12.2 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe’
wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter
bearbeitet werden soll, wahlen Sie das Hilfe-Icon & am rechten Rand der Navigationsleiste
bzw. rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

= Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten
Fallen sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie
gerade verwenden.

< Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Uber die neuesten Funktionen der aktuellen

Version informieren. Rufen Sie zunachst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.

[¢)

Das igt neu

Klicken Sie dann auf den Button
= Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.

Sie haben hier folgende M&glichkeiten:
» Versionsbeschreibung aufrufen.
o Direkt zu den ausfiihrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

» Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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